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广州白云山明兴制药有限公司
用户需求书


项目名称：实验室包衣机购置



拟稿人：	
部门审核：
主管领导审核：
质量受权人审批：
审批时间：


1简介
本文是广州白云山明兴制药有限公司所编写的实验室包衣机购置的用户需求标准，为供应商设计、制造符合我司要求的实验室包衣机的相关设备提供依据，也为我司采购、安装、验收和后期的确认、验证提供依据。同时，此份URS也将作为供需双方签订采购合同中的重要组成部分。
本份用户需求书详细描述了设备的用途介绍和基本需求，包括：生产要求、设备要求、厂房设施及公用系统要求、仪表、电气及控制系统要求、RAM（可靠性、适用性、维修性）要求、EHS（安全、环保、健康）要求、机械及外观要求、清洁要求和相关服务要求等。供应商应严格按照URS中所明确的法规标准、技术和服务要求，提供相应的设备设施和服务。
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	序号
	招标范围及内容
	数量

	1
	实验室包衣机
	1台
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供应商在设计、制造本次实验室包衣机相关设备的过程中，必须符合相关法规和行业标准等要求，主要包括：
· 《药品生产质量管理规范(GMP)》及附录（2010版）
· 中华人民共和国药典
· 中华人民共和国药品管理法实施条例
· 中国制药装备协会所颁布的制药工程设备标准
· ISPE（国际制药工程协会）所颁布的制药工程设备标准
· 中国制药装备协会所颁布的制药工程设备标准
· 国际电工组织 IEC 1131 第 3部分
· 环境管理体系ISO14001
· 职业健康安全管理体系OSAHS18001
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根据本公司研究院需要购置一台实验室包衣机，该设备必须符合现行中国GMP对制药设备的相关要求，设备性能满足安全、质量、生产要求。
5 工艺/流程描述
实验室包衣机的工艺流程具体如下：
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6生产线及系统需求
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	序号
	要求内容
	必需/期望
	响应

	URS1 
	设备最大生产能力5kg/锅,密度为1kg/dm3。可进行不同批量的滚筒更换，本次配1L、3L、5L三个包衣滚筒及配套移动滚筒架，三个滚筒：1L筒：0.3～1.5； 3L筒：1.5～4；5L筒：4～5
	必需
	

	URS2 
	包衣机通过人工加料。
	必需
	

	URS3 
	[bookmark: _GoBack]生产过程中，当供液系统出现问题时，应停止供液，供风系统和滚筒应继续工作，保证产品质量。
	必需
	

	URS4 
	滚筒采用自动反转出料的结构，焊接式出料桨叶；
	必需
	

	URS5 
	搅拌桨叶焊接式结构，不卡片，桨叶贴底，可有效避免滑片的情况，药片整体流动性好；
	必需
	

	URS6 
	配置自动控制的蠕动泵（防爆型）和雾化喷枪。
	必需
	



6.2设备要求
	序号
	要求内容
	必需/期望
	响应

	URS7 
	设备为一体机，可移动，含空气处理单元、包衣锅、排风组件、喷浆系统和控制系统，且电机需要防爆。
	必需
	

	URS8 
	包衣锅内与操作区要保持相对负压，并且负压可以自动控制和显示。
	必需
	

	URS9 
	锅体转速应具2-30rpm范围可调整，速度均匀，无跳动现象，转速设定值与实际值偏差不超过±0.5rpm。
	必需
	

	URS10 
	滚筒装载容量在30%～100%
	必需
	

	URS11 
	悬臂式滚筒，转动过程无异响。
	必需
	

	URS12 
	包衣锅开孔样式φ3mm，开孔率≥40%。
	必需
	

	URS13 
	在主机配备玻璃视镜用于观测物料，配备高亮度视灯。
	必需
	

	URS14 
	须有在线检测片床温度的装置。
	必需
	

	URS15 
	具有自动清枪程序与手动清枪装置。
	必需
	

	URS16 
	片芯在包衣锅内翻转流畅、交换充分，不能有碰撞、磕边、碎片现象。
	必需
	

	URS17 
	装卸料装置应与主机进出料口、料仓口的连接适宜，应便于拆卸与安装。
	必需
	

	URS18 
	在进风系统的入口处应有防虫措施。
	必需
	

	URS19 
	空气处理单元前置初效（G4）、中效（F8）、后置耐高温高效过滤器（H13）。
	必需
	

	URS20 
	电加热器温度，工作温度室温～80℃，进风温度响应快速，控制精度±5℃
	必需
	

	URS21 
	空气过滤器的压差检测，初效和中效过滤器压差本地仪表显示，高效压差触摸屏显示。
	必需
	

	URS22 
	进、排风口设计温度传感器屏显
	必需
	

	URS23 
	排风风量可以通过锅内负压和进风量大小自动进行控制。
	必需
	

	URS24 
	排风系统要有F8脉冲反吹滤筒式除尘器。
	必需
	

	URS25 
	排风系统的过滤器应装有测压装置，以检测过滤器前后的压差。其安装位置应便于观察压差大小。
	必需
	

	URS26 
	配套高压低噪离心式专用风机。
	必需
	

	URS27 
	排风管带防倒灌阀门（蝶阀需带密封）。
	必需
	

	URS28 
	包衣机机架采用一体式焊接结构，密封性好。
	必需
	

	URS29 
	所有和物料接触的焊接口进行抛光处理，表面粗糙度要求：Ra≤0.4μm
	必需
	

	URS30 
	设备所有的铸造和加工件没有缺陷
	必需
	

	URS31 
	设备内外表面所有凹凸部件全部采用圆弧过渡（R≥10mm），或采用不低于135度倒角过渡，紧固方式不采用外露螺钉，确保无死角易清洁。
	必需
	

	URS32 
	喷枪角度和距离可以调整，并在调节装置上设有刻度尺。喷浆速度和雾化压力可按工艺需要设置和调节。
	必需
	

	URS33 
	设备上使用的有可能与药品接触的润滑油，应为食品级，无毒性。使用的普通润滑油不能和产品或可能和产品接触的设备表面接触。
	必需
	

	URS34 
	更换模具简单快捷。
	必需
	

	URS35 
	配备磁力搅拌器
	必需
	

	URS36 
	配置微型打印机可实时记录生产数据，包括药品编号、操作员姓名（拼音模式）、温度、操作指令、运行时间、设备状态等等
	必需
	



6.3仪表、电气及控制系统要求
	序号
	要求内容
	必需/期望
	响应

	URS37 
	采用触摸屏人机操作界面，中文显示，易于识别操作。工艺参数可以设定、显示。触摸屏具有自动显示故障，并自动停机、报警及提供帮助菜单功能。具备点动、启动及停止操作按钮。自动累计运行时间；自动累计生产产量。可存储20组工艺配方。
	必需
	

	URS38 
	关键部件如电机、电器元件采用国际知名品牌产品。关键部件包括：PLC、彩色触摸屏、主电机等电气元件等。必须附主要控制元件配置明细表。
	必需
	

	URS39 
	供应商应标明用电总功率、压缩空气用量、及其它重要参数要求
	必需
	

	URS40 
	各种线路要简洁，紧密，设计良好且有清晰的标识，且线路的排布不得影响生产时的清洁。
	必需
	

	URS41 
	预留输出通讯接口，方便连接远程监控系统。通讯接口标准有以太网通讯及其协议为OPC UA、西门子S7、TCP/IP协议、RS485通讯及协议为PPI协议
	必需
	

	URS42 
	断电后保障PLC数据不丢失，保证程序完整。可配置系统的设计应能够防止断电情况下数据和/或配置参数的丢失。
	必需
	

	URS43 
	故障自动检测和停机报警功能，当有故障发生时，弹出故障窗口可及时准确显示故障原因及发生时间。
硬件报警：主机电机过流过载保护；门窗开启保护。
	必需
	

	URS44 
	控制系统应设有关键部件安装不到位机器无法启动、主辅电机过载或故障停机等必要的联锁或互锁，保证在设备部件未装好、功能失调或失灵时，有必要的保护措施保证人员、设备和产品处于安全状态。
	必需
	

	URS45 
	设备上的测量用仪器仪表及设备联接件使用公制单位。
	必需
	

	URS46 
	仪器仪表应提供合格证。
	必需
	

	URS47 
	通讯/信号线路等与较高的电压有隔离措施防止干扰
	必需
	

	URS48 
	系统具有两种工作模式：手动模式、自动模式。
	必需
	

	URS49 
	用户权限至少具有3级权限组
	必需
	

	URS50 
	操控箱具有USB接口，方便数据导出打印
	必需
	



6.4安全要求
	序号
	要求内容
	必需/期望
	响应

	URS51 
	自动显示故障原因并自动停机、声音警报。
	必需
	

	URS52 
	贴有相应的警示标志。
	必需
	

	URS53 
	设备上易对操作人员造成伤害的运动部位应有安全罩，电气控制柜装有安全锁，符合零进入标准。
	必需
	

	URS54 
	设备运行平稳，距离设备1m远的噪音在82 db以下。
	必需
	

	URS55 
	设备任何部位不能有锋利的边缘和尖角。
	必需
	

	URS56 
	设备设计、制造、安装、安全符合国家相关标准。
	必需
	

	URS57 
	设备按D级净化标准要求设计。
	必需
	

	URS58 
	设备带紧急停机按钮, 断电时，机器逐渐停稳，以保护操作工，设备和产品。恢复供电后机器不能自动开机，必须人工启动。
	必需
	

	URS59 
	220/380V，3 相5线制，50 Hz。
	必需
	

	URS60 
	所有线缆均有标号并有连接线路图。
	必需
	

	URS61 
	设备具有接地线和中性线。
	必需
	

	URS62 
	电气系统: 电气元件应选用名牌厂商的产品。
	必需
	



6.5材质要求
	序号
	要求内容
	必需/期望
	响应

	URS63 
	箱体外表面采用AISI304不锈钢，面板厚度不小于1.2mm
	必需
	

	URS64 
	表面采用化学镀等处理的零件应无锈蚀和剥落现象；外露零部件采用奥氏体不锈钢，当采用非金属时，应无毒、不与药品发生化学变化、不腐蚀材质
	必需
	

	URS65 
	与产品接触表面应该无孔、无脱落颗粒，且无渗漏。所有产品接触材料应该符合GMP要求，并能提供相关的材质证明。
	必需
	

	URS66 
	设备运行综合性能：设备配备良好的减振、传动、变速、冷却、润滑装置，能在连续满负荷生产条件下，没有明显漏油和温升现象、没有明显的振动和噪声恶化现象，始终符合出厂验收标准。
	必需
	

	URS67 
	所有轴承应采用密封轴承
	必需
	

	URS68 
	整机有机械过载保护装置
	必需
	



6.6清洁要求
	序号
	要求内容
	必需/期望
	响应

	URS69 
	设备电缆和辅助管线（洁净区内）配备洁净管外套。
	必需
	

	URS70 
	需要清洗的设备部件要便于拆卸清洁。
	必需
	

	URS71 
	所提供的设备、附件和连接管线的材质和结构设计，须确保易拆装、无死角、易清洁。
	必需
	

	URS72 
	设备可耐受环境臭氧消毒，本机不得由于臭氧等消毒产生故障。
	必需
	

	URS73 
	方便使用消毒剂，如酒精等擦洗消毒。
	必需
	



6.7文件资料要求
	序号
	要求内容
	必需/期望
	响应

	URS74 
	所有资料为一式三份（纸质二份，电子版一份）
	必需
	

	URS75 
	供应商提供符合2010版GMP标准文件（包括：DQ、FAT、IQ、SAT、OQ、PQ报告等）。
	必需
	

	URS76 
	提供设备主构件、相关附属仪表、仪器一览表（包括：型号、生产厂家）, 设备附件（PLC、变频器、传感器等）需单独提供说明书或操作手册。
	必需
	

	URS77 
	设备供应商应提供一套操作手册，包括以下内容：A.技术数据：
设备技术说明、设备详细尺寸、材质证明文件、单体设备、部件、仪器仪表等相关文件；B.安装和空间要求：基础和空间要求；C.使用说明书：操作、检查和问题解答；D.维护说明书：维护、润滑指南、频率及建议运行计划；E.图纸和零件表：机械部分、电气部分、仪器仪表；F.仪器仪表校准证明；G.推荐的备件
	必需
	

	URS78 
	机械零件润滑点在机器上、图纸上标出。
手册上说明润滑周期，提供润滑油牌号。提供润滑油清单（名称 型号规格、数量、润滑周期）
	必需
	

	URS79 
	编写设备的FAT文件需经用户确认后，由供应商和我公司人员共同实施验收，必须达到URS规定的各项需求标准，提供FAT记录原件
	必需
	

	URS80 
	我公司编制的SAT文件经确认后，由供应商和我公司人员共同实施验收，必须达到URS规定的各项需求标准，配合做好SAT记录
	必需
	

	URS81 
	供方配合我公司人员实施IQ、OQ、PQ验证工作
	必需
	

	URS82 
	机器安装完成后供应商应有技术人员协同我公司进行产品试生产，且达到URS中指标要求
	必需
	

	URS83 
	在试运行过程中同样的问题多次发生，则供应商必须根除此问题后才能通过验收。
	必需
	

	URS84 
	供应商应协助用户编写确认文件，并与我公司共同完成安装/运行确认。
	必需
	

	URS85 
	供方提供安装图纸、机器维护手册、操作手册、证书等文件。
	必需
	



6.8测试要求
	序号
	要求内容
	必需/期望
	响应

	URS86 
	编写设备的FAT文件需经用户确认后，由供应商和我公司人员共同实施验收，必须达到URS规定的各项需求标准
	必需
	

	URS87 
	编写设备的FAT文件需经用户确认后，由供应商和我公司人员共同实施验收，必须达到URS规定的各项需求标准，提供FAT记录原件
	必需
	

	URS88 
	供方配合我公司人员实施IQ、OQ、PQ验证工作
	必需
	

	URS89 
	机器安装完成后供应商应有技术人员协同我公司进行产品试生产，且达到URS中指标要求
	必需
	

	URS90 
	在试运行过程中同样的问题多次发生，则供应商必须根除此问题后才能通过验收。
	必需
	

	URS91 
	供应商应协助用户编写确认文件，并与我公司共同完成安装/运行确认。
	必需
	

	URS92 
	供方提供安装图纸、机器维护手册、操作手册、证书等文件。
	必需
	

	URS93 
	供应商应负责用户在工厂验收期间的食宿安排。
	必需
	






7服务要求
7.1交货要求
	序号
	要求内容
	必需/期望
	响应

	URS94 
	产品包装前，外露加工面应做防锈处理
	必需
	

	URS95 
	交货期70天，运输时间包含在供货周期内。
	必需
	

	URS96 
	产品包装箱应牢固可靠，适合运输装卸的要求
	必需
	

	URS97 
	包装箱应有可靠的防潮措施
	必需
	

	URS98 
	产品运输过程中应小心轻放，不允许倒置和碰撞，由于运输过程的损失由供应商承担全部损失。
	必需
	

	URS99 
	提供可满足设备正常运转两年的备品备件（不包含质保期内）
	必需
	

	URS100 
	设备、随机专用工具及易损件应加以包装并固定在包装箱内。
	必需
	

	URS101 
	技术文件应妥善包装在包装箱内
	必需
	

	URS102 
	包装箱应清晰标出发货及运输作业标志
	必需
	

	URS103 
	设备应储存于干燥通风的场所
	必需
	

	URS104 
	制造厂应保证产品一年内不致因包装不良引起锈蚀、霉损
	必需
	

	URS105 
	运输时间包含在供货周期内，供方负责运输，并承担运输费用
	必需
	

	URS106 
	机器到货清单必须详列每装箱内物品明细
	必需
	



7.2设备安装与培训
	序号
	要求内容
	必需/期望
	响应

	URS107 
	供应商负责将用户订购设备运送至用户厂内，搬运、吊装、定位工作须指派技术人员进行现场指导。
	必需
	

	URS108 
	设备到货拆箱时供应商应陪同现场人员进行拆箱，如供应商授权本公司自行拆箱，拆箱后如发现设备及其附件有任何损坏、缺少，供应商负全责。
	必需
	

	URS109 
	机器订购后供应商须负责到货运送、安装，安装期间供应商至少有一人全程配合
	必需
	

	URS110 
	机器到货运送、安装、调试至完成由供应商负责，我方提供必要协助
	必需
	

	URS111 
	机器到货，我公司通知供应商来厂安装日期起，应在10日内完成安装、试车。调试人员费用由供方承担
	必需
	

	URS112 
	安装、调试、试运期间试车零件异常或损坏更换等寄送费用，由供应商负责
	必需
	

	URS113 
	供应商进场施工须遵守需方施工规则施工
	必需
	

	URS114 
	提供专门的培训材料，包括工作原理、设备结构、操作方法、注意事项、维保内容、维修内容等
	必需
	

	URS115 
	供方负责对需方人员培训，培训内容包括：综合培训（掌握设备理论知识）和现场培训（设备实践操作知识），负责对我司技术管理人员、操作人员、维修人员进行结构原理、性能、操作、维修、维护、故障排除及问题解答等基本知识进行培训，使我方人员达到一定熟练度，能够独立正确操作设备，并能排除常见故障。具体培训内容如下：
--- 设备的基本组成，了解各组成部分的技术，设备原理和性能； 
--- 设备主要部件的装配和拆卸，内部结构； 
--- 设备的日常维护； 
--- 设备的故障分析方法与解决步骤； 
--- 提供设备专用数据传输线缆，包含程序备份光盘；
--- 主程序和触摸屏的导出导入操作培训；
--- 提供设备润滑点分布标示图纸。注明每个加油点的机油有关信息、每次加油量、加油周期。
	必需
	

	URS116 
	负责对技术管理人员、操作人员、维修人员进行结构原理、性能、操作、维护等基本知识的培训，使需方人员掌握，直至工人能熟练操作后由双方人员认可，旅程费、食宿用由供应商自理
	必需
	



7.3 SAT要求
	序号
	要求
	必需/期望
	响应

	URS117 
	卖方保证所供货物全新未曾使用过。
	必需
	

	URS118 
	供应商应协助用户编写设备的SAT文件。
	必需
	

	URS119 
	按照供应商提供的设备安装要求和设备配置、技术性能等双方签约内容条逐项验收。
	必需
	

	URS120 
	设备调试完成后，供应商须派技术人员协同用户进行产品工艺验证。
	必需
	

	URS121 
	在设备就位后，供应商应负责设备调试工作，只有当设备完全符合上述工艺、设备、电气等条件且车间正常生产2天后方可离开。
	必需
	



7.4售后要求
	序号
	要求内容
	必需/期望
	响应

	URS122 
	质保期内，供应商应免费随机提供1年内设备所需易损件和消耗品，提供检修所用专用工具1套。
	必需
	

	URS123 
	供应商应预先准备好充足备件（主要零配件、易损件、各种规格件），便于需方及时采购。
	必需
	

	URS124 
	供应商应提供配套零部件设备厂家的联系方法，包括润滑油的品牌规格型号。
	必需
	

	URS125 
	质保期内，供应商在接到用户维修服务通知后须在2小时内回复，24小时内派相关服务人员到达现场解决问题，服务人员来往所需费用由供应商自理；质保期外48小时内派相关的服务工程师到达需方工作现场进行维护。
	必需
	

	URS126 
	质保期内，非用户人为原因所造成的设备故障，需更换机械零部件及电子元器件等，供应商须无条件免费更换。质保期外，供应商应终身提供快速的备件供应。
	必需
	

	URS127 
	提供设备备件清单及报价表。
	必需
	

	URS128 
	设备及其配件应至少免费保修1年（附属设备根据相关行业保修期规定，保修期超过1年的按最长时效计算），有效期自安装试车完成验收日起。在此期间，供方需提供必要的维护保养。质保期满前，供应商须到现场作免费维护检修1次，保证设备仍然符合出厂标准。质保期外供应商免费提供专业技术人员每年定期回访对设备进行巡检。设备供应商提供长期的多维度技术咨询联系方式，如联系方式发生变更及时通知我公司相关联系人。
	必需
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7.5其它要求
	序号
	要求内容
	必需/期望
	响应

	URS129 
	本URS中规定内容、技术数据及文件资料等各大项中所提各项及要求供应商提供资料的，若有任何问题应于合同签订前书面告知我方，并在合约上说明，否则各项均列入设备到货验收时的依据。
	必需
	

	URS130 
	供应商在报价的技术参数中需要将所有公用工程接口列举清楚，若有列举不明之项目，发生费用则全部由供应商自己承担。
	必需
	

	URS131 
	软件文件（SOP、确认文件）0缺陷通过GMP检查，如出现缺陷项，需配合我公司进行整改，并提供基于风险评估后在设备设计中的降低风险措施
	必需
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7.6供应商对项目要求的确认
供应商对URS中的项目要求条款予以确认，有偏离的做对应的详细说明。
《URS偏离汇总表》
	序号
	URS编号
	偏离项
	偏离说明

	
	
	
	

	
	
	
	



8 术语
	术语
	 定义

	FAT
	出厂验收测试

	GAMP
	良好的自动生产规范

	GMP
	药品生产质量管理规范

	DQ
	设计确认

	IQ
	安装确认

	ISO
	国际标准组织

	OQ
	运行确认

	PQ
	性能确认

	SAT
	现场验收测试

	SOP
	标准操作规程



