[bookmark: _Toc11870][bookmark: _Toc531859228][bookmark: _GoBack]一、关于资料内容与调研数据汇总分析
本团队，此次调研数据的采集主要以实地采访与问卷调查为主（实地调研与网络调研相结合），阅读文卷综述为辅的形式进行。实地调研通过实地走访广东省梅州市兴宁市水口镇周边，在当地发放调查问卷，并进行现场访谈等，对当地“三多三促”模式的建设与开展现状进行调查;同时在网络平台发放调查问卷，针对国内公共文化服务现状进行调查，了解我国农村对于公共文化服务的需求。此次问卷数据收集通过线上与线下同步进行，更进一步加强调研数据的有效性、及时性与真实性。最后广阅文卷综述，了解国内外鲜活的公共文化服务体系建设实例，为调研报告的形成提供更全面、客观数据。具体情况如下：
[bookmark: _Toc31965][bookmark: _Toc490482267][bookmark: _Toc531859229]（一）实地调研情况与分析
本次关于农村文化俱乐部需求度与参与度调查问卷，采取多阶段整体抽样调查的方法，广泛获取样本，确保随机性。共发放300份，回收有效问卷300份，有效回收率达100%。调查问卷主要以梅州市兴宁市水口镇当地居民与附近村落为调查对象，进行实地走访展开调研，针对问卷调查的具体数据及现场访谈的具体内容作出以下数据汇总及分析。
此次调查样本中，男性占66%，女性占34%，其中18岁以下占15%，18~35岁占31%，35~60岁占35%；60岁以上占19%。文化程度上，高中以下占83%，专科占14%，本科占3%，本科以上占0%。从家庭月平均收入上看，月平均收入在1500元以下的占41%，1500~3000元的占31%，3000~6000元占21%，6000元以上占7%。数据具体分析情况如下：
[bookmark: _Toc531859230]1.关于当地村民对于“三多三促”模式了解情况的数据分析
具实地问卷调查如图一显示，梅州市市民对“三多三促”模式的了解程度集中在“基本不了解”，占比例高达73%，只有少数人“非常了解”，仅占3%。在总调查人数中，对“三多三促”模式“稍有了解”约占总人数的四分之一。在我们访谈过程中，绝大部分居民对“三多三促”模式并不熟知。
数据反映出的现象，是由于相关部门对“三多三促”模式的宣传力度不够，宣传范围存在局限性，导致大部分居民对此模式不了解。并由于目前“三多三促”模式制度还不够完善，及其囊括种类不齐全等原因使得“三多三促”模式特点不够突出，导致居民对此模式不甚了解。
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图2-1
由此可知，若想让“三多三促”模式助力农村公共文化服务发展，政府应着重落实宣传工作，扩大宣传力度，增强政策的透明性。同时，政府应鼓励居民参与，增强当地居民参与度，稳定推行“三多三促”模式，促使政府与群众形成互动、相辅相成，让“三多三促”模式更好的服务居民，将资源合理利用，实现“以需定供”。
[bookmark: _Toc531859231]2.关于当地居民的公共文化服务需求现状的调查数据汇总与结果分析
问卷数据显示，在被调查参加农村文化俱乐部人群中，85%的当地居民对农村文化俱乐部持喜欢与中立态度，其中持“喜欢”态度占27%，仅有少部分居民持不喜欢态度。超过基数一半的受访者保持中立态度。

图2-2
由此可知，农村文化俱乐部的发展，需将大部分持中立态度的居民转化成正面态度（喜欢）。从居民需求出发，建设美丽乡村，了解居民的意愿倾向，让农村文化俱乐部产生更大的社会效益，实现设施均等性、综合性和选择性。乡村俱乐部的进一步完善，保障公民基本公共文化服务权益，实现供需协调，资源充分利用，提高公民满意度，构建完备的公共文化设施，提高社会的凝聚力与创造力。
基于此，本调研团队继续深挖调研。调查数据中显示，一方面，当地居民对于当地公共文化服务提出的改进方向的看法，觉得应着力完善基本设施占33%、丰富活动形式占35%、增强娱乐竞争项目占29%。综合分析，完善基础设施、丰富活动形式、增加娱乐竞争项目三者比例相当，居民对公共文化服务的改进都有一定的看法与建议，也反应现下的公共文化服务的基础设施不完善、活动形式较为单一、娱乐竞争项目较少等现状，侧面表现了当地基础建设并不能满足居民们日益增长的文化需求。
 
图2-3                                  图2-4                                
另一方面，居民对于公共文化服务设施与场地提出的改进方向，表示应着力提高服务质量占18%、提高环境质量占19%、增加数量占23%、增加种类占26%、增加开放时间占11%。其中，增加种类的比例较大，反应出现有的单一种类未能满足居民的需求，当地的公共文化服务，暂时未能满足当地居民的需求。
针对居民需求，当地政府可借助“三多三促”模式努力完善当地基础建设并提高公共服务水平，结合当地特色，做到资源合理有效利用，最大程度的进行和谐农村建设，实现“以需定供”。
同时，水东村居民对于当地推行的“三多三促”模式下的农村俱乐部建设保有自己看法。调查数据显示，对于农村文化俱乐部的管理制度，完善资金公开制度所占比例最大占43%，其次是完善日常制度35%。农村文化俱乐部，是以政府为主导，多方协同参与，其中政府起重要的领导作用，完善资金公开制度可增加政府的透明的，完善日常制度，更能规范农村文化俱乐部的管理制度，使公共服务质量得以提高。  

图2-5
[bookmark: _Toc3304][bookmark: _Toc531859232]（二）网络问卷调查情况与分析
本次网络问卷调查围绕“我国公共文化服务现状”展开调查，共回收问卷571份。调研问卷主要对象是全国农村居民，参与调查者就其所在地的“公共文化服务现状”进行自主填写调查问卷，针对问卷调查数据做出以下情况汇总与分析。
此次调查样本中，男性占32%，女性占68%，其中18岁以下占9%，18~35岁占68%，35~60岁占22%；60岁以上占1%。文化程度上，高中以下占6%，高中及中专占10%，专科占23%，本科占59%，本科以上占2%。从个人月平均税后收入上看，收入在1000元以下的占57%，1500~3000元的占20%，3000~6000元占18%，6000元以上占5%。
[bookmark: _Toc531859233]1.我国农村当下公共服务文化服务场所建设情况
调查问卷数据显示我国农村超过半数的公共服务文化服务场所已建设完成，只有大概20%的人表示有些公共服务文化服务场所还在建设过程中或是未投入资金建设。同时超过20%的受访者表示不清楚当地是否有公共文化服务场所建设
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图2-6
调查问卷数据显示文化休闲广场、体育健身广场和公园建设占文化服务场所近60%，图书室、电子阅览室和报纸宣传栏建设占文化服务建设约30%，电影放映点建设占文化服务建设约10%，极为少数的人表示部分村或社区仍并未有文化设施建设。全民健身设施最为普及齐全，全民阅读设施建设仍有待提高加强。
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图2-7
国家应重点关注偏远贫困地区的文化服务场所建设，加强基本公共文化服务标准化、均等化建设。同时应在全国范围内，加大图书馆、电子阅览室和报纸宣传栏建设的资金投入，鼓励支持全民阅读等。
[bookmark: _Toc531859234]2.公众参与文化活动情况及公共文化服务体系建设氛围
据调查问卷数据可看出，公众参与文化活动积极性不高，公共文化服务体系建设氛围一般，公众绝大多数为偶尔或很少使用公共文化设施。
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图2-8                               图2-9
公众使用的公共文化设施主要为文化休闲广场、体育健身广场和公园，有约40%的受众率；而图书室、电子阅览室和报纸宣传栏公众使用率只有约20%。
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图2-10
[bookmark: _Toc531859235]3.大众对公共文化服务体系部分建设的看法
通过调查问卷数据分析可看出，大众对公共文化服务体系部分建设的看法仍存在较不满意的现象，绝大多数人认为公共文化服务体系基础设施不完善以及设施种类少，少部分人认为管理方式不恰当、服务质量差以及开放时间少。
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图2-11
基于此，可知，普遍民众认为应该以完善基础设施为主，提高服务质量、增加公共文化设施数量和种类、加大公共文化资源的宣传、增加开放时间为辅，完善公共文化服务体系建设。
[bookmark: _Toc531859236]4.公众对公共文化场所设施的建设力度需求
调查问卷数据显示近60%的人希望增强图书室、综合性多功能活动室的建设力度，近50%的人希望增强文化休闲场所、体育健身场所、电子阅览室、电影放映点、报纸宣传栏的建设力度。鉴于上文数据分析中提到的文化休闲广场、体育健身广场和公园建设占文化服务场所近60%，而图书室、电子阅览室和报纸宣传栏建设占文化服务建设仅约30%的现象，国家应该重点加大阅读及综合多功能活动场所设施建设力度，倡导以全民阅读为主，全民开展艺术普及、健身、科普和群众性法治文化活动为辅，满足民众多层次的文化消费需求，加强提升民众公共文化意识。
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