东城访谈记录（2018-7-17上午）：
1. 对于申请表家庭情况勾选中如何认定？低保户和低收入的划分标准？
具体勾选项看相关证件，低保线每
年视具体情况而定，目前低保线为人均680元，下个月新的低保线为人均750元，东城划定低收入家庭应人均年收入低于1360元，且要高于低保线。
2. 对于无房无车如何认定？
需要本人携带身份证去车管所、房管所、国土不动产局进行认定，这个已经超过了民政部门的认定范围，无审查资格，一般不予盖章。如需街道办出具意见，申请人需要携带车管所、房管所的相关证明。
3. 对于赡养老人如何认定？
很难判定是否是赡养，而且无明确的赡养标准，比如说同吃同住如何判断。
4. 父母无工作如何判定？
很难判定，比如无具体工作但是有收入（比如房屋出租、土地分红等），收入的钱足够承担生活开支、或者打散工是否属于无工作等问题。
办理失业证前提是申请人有缴纳社保，且由于用人单位的原因导致的失业（如单位倒闭导致下岗等），而非劳动者自身原因导致的失业方可申请，成功登记失业，则2年内每月有900失业金。
5. 当地受灾如何证明？
需要受灾家庭上报才能予以证明（存在灾害系统，且要大范围受灾才予以上报）。而如果是家里有重大事故则需要凭证，如家里有人大病需要医院的凭证，车祸要交警的凭证。
6. 父母一方抚养如何证明？
离异（离婚协议书，协议书中对抚养费的要求）、服役、一方离世
7. 父母不能履行抚养义务的儿童如何证明？
比如父母残疾程度很大。
8. 关于特困职工子女如何证明？
工会一般会有备案（困难职工档案），但不会有证明（指没有具体证件）。
9. 如何了解学生的具体情况？
一般从村委那里开证明，了解基本情况，无特殊情况都会审批并加具意见。
10. 如何判定低保？
根据家庭情况、家产、低保标准总体判定，要去系统上报,并在全省出报告。根据当地低保准入条件，一般情况下是计收入不计支出，在材料齐全、手续符合的情况下大概需要20个工作日就可发放低保证，每个月把补助款打入户主账户。
11. 如何判定人均年收入？
难以直接判定，一般看会不会低于低保线680元，且高于1360低收入线。
12. 学生带证明材料来会盖吗？
没有确定的困难证明，所以一般不会盖。
13. 是否会备案和追踪情况？
只记录所属村委会和人名，但是没有完整的系统（系统需要上级设定）。很难追踪到具体情况，除非家里情况十分特殊。一般困难例如失收失业无追踪，十几万人口，追踪难度大。
14. 建议
1. 盖章问题
要和学生讲清开够证明再来盖章，且存在超出范围无盖章权但是需要盖意见的情况（关键村委盖了，但是不盖又不好的情况）。
2. 特困职工-分值
实质已经有工作和收入了，但是分析表给出的分数太高。
3. 低收入（边缘）
这个是无证的，可以自行申报（有水分）。收入数实际为动态，很难讲清是否真的低收入。如四会低收入标准1360，但是对于家里多口人来说，收入数就会很高。在买社保的前提下，可以查到收入。
4. 农村户口
实质上农村城镇一体化，且相对发达的农村还有分红。。
5. 认定时间问题
很多学生开学后才来申请，而父母又不清楚具体情况，时间不足，很多拖到9月份才来办理。
6. 写证明问题
困难证明贵单位难以开具，一般学生写证明，村委会盖章，但是政府不一定盖，需要看具体情况。（如赡养和大病等一般予以盖章，而负债、收入等涉及金钱的证明材料一般不予以盖章，因为很难界定）
7. 生源地贷款问题
有些需要当地意见盖章，但是超出了他们涉及的范围。
8. 学生本人问题
建议相关高校对学生讲清楚是否符合申请条件
9. 文件（指导意见）
没有正式的红头文件下发，不知道有评分表格。其中有审查牵涉好多职能部门，贵单位难操作。
10. 分值问题
有证的选项高分无可厚非。


城中访谈记录（2018-7-17下午）：
1. 关于申请表格？
现大多同学携带新表格要求盖章。
2. 关于房、车、父母失业等证明如何开证明？
关于房车问题，可以携带本人身份证去车管所和房管所开证明。父母失业证明以村委为准（贵单位一般不予以盖章）。通常为自己写证明说明如何困难，村委盖章，政府主要审核家庭情况。
3. 如何判定赡养老人？
看老人是否有退休金，有的话不予盖章。
4. 如何判定失业？
很难证实，通常为自己去办失业证（本人去劳动局办，不需要社保）。
5. 如何判定受灾情况?
确实对家庭造成损失的会去证实。（通常为第一时间上报民政，会掌握情况）
如果是大病的情况，需要带病历去申请。交通事故可携带交通事故回执。
6. 什么情况会给申请表予以盖章？
最低收入处于本区最低保障范围的（680元）。而本区低收入的标准是2040元。不符合这个标准的，会要求学生重新填报。
7. 如何判定一方抚养？
单亲和离异的，有死亡证或离婚证可以证明，并予以盖章。
8. 是否有备案和跟踪？
无备案，通常为盖个章就离开，不过有个签收表。如果真的困难的，民政有相关政策进行扶持。
9. 具体情况
上交表格多为新表，没有接到指导意见，不知道有评分细则以及新政背景。
10. 意见和建议：
1. 真实性问题和理解差异
要和学生讲清楚符合条件困难的家庭要填申请表。录取通知书上附有困难认定申请表，有同学无论是否符合条件，无论家庭是否贫困，都会来盖章。建议高校传达符合条件情况学生才去申请。建议表格本身要写明白，申请表是针对贫困同学。
七八月份很多人只给份表让人盖章，很多人认为镇政府需要盖章。贵单位也不想为难同学。
2. 特困职工-工委
（有单位一般不会特困吧？）真的特困有政策扶持。
3. 低收入判定
有一个表是低收入证明的，低保证等同于救助证，但实际并没有救助证，而且这个不是用于申请这个的，通常是用于大病和房的。
4. 审核情况
审核家庭情况有困难，一般靠同学描述，在自己有资格判定的项目，若是村委审核通过的，且审查单位属于街道办事处会予以盖章。
如果存在没涉及到的，如房车问题，则需要车管所和房管所的凭证证实之后才予以盖章。
至于负债情况难以证实，除非通过司法手段的才能够证实，个人之间的交易不予通过。（对于低保有相关的信息核查系统）
5. 生源地贷款
需要民政盖章但是认为超出管理范围，且存在证明上有让民政承担责任的情况。
6. 关于残疾加分-分值
如果低保是由于残疾申请到的，而残疾又有加分，存在重复加分的情况。（影响不大）
一级和二级残疾判定标准差不多，都属于重度残疾，但是分值差别太大。
7. 农村户口问题
很多农村有分红。
8. 赡养老人问题
难以判定赡养老人的情况和标准，且儿女本身有赡养老人的责任。而且若是存在老人有两个儿子，很难判定是谁赡养的老人。 

下茆镇访谈记录（2018-7-18下午）
1. 如何认定申请表家庭情况一栏各项勾选？
建档立卡：441户，共767人。其实有包括低保户和五保户。（2016-2018年主要以帮扶为重点，2018-2019年主要以巩固为主，主要包括产业帮扶、教育帮扶等）
特困供养人员：60岁以上，无子无女，相当于五保户，学生不可能是特困供养人员，特困供养人员不可能是学生。（1、无劳动能力；2、无生活来源；3、无法定赡养、抚养、抚养义务人或者其法定义务人均无履行义务能力）
优抚对象子女一般是父母当兵且有立功
低保户：无车无房，有672户，共832人，低保线为680元。（会进行不定期循环检测，有一项不符合低保准入条件就会移出低保户，一年一审是一定的），买了社保就不会是低保户。
特困职工子女：如果父母有社保不属于低保户，但是患有重病等特殊情况，家庭突然陷入困难的情况会有帮扶，帮扶金额视具体情况而定。（由工会审查）
低收入：维持三个月低保线（680元*3=2040元），但是一般人均月收入在2000左右也不予盖章，一般在1000-1300这种边缘收入才予以认定为低收入，低收入家庭需无车（可拥有代步车、摩托车，拥有谋生的货车亦属于有车），允许拥有房产，允许有工商执照。
       意见：不赞成直接按低收入线为标准，实际操作中，低收入标准约为一千多，若达到2000左右无特殊情况下一般不予以盖章。
父母不能履行抚养义务：父母坐监，一方改嫁/娶且不尽抚养义务，父母当兵，伤残等。
父母一方抚养：离婚（村委反映核实情况的）。
2. 在认定中的具体盖章情况？
符合10项中的任意一项就予以盖章。如十项不符合的不予以盖章。
如果一定要给申请表予以盖章，在乡镇一级单位加具意见一栏中说明具体情况。（根据当地帮扶政策，属于精准扶贫户的本专科大学生有3000元/年补助。且单亲低保家庭抚养未成年子女，妇联会有200元基数+150元每学生/每月的资助，有患重大疾病的家庭会视具体情况资助。）
3. 无业情况如何界定？
除非有重大疾病等（会进行核实），否则有劳动能力但无工作也当作有收入（根据最低工资标准线1350/月）。即有劳动能力但因个人原因在家不去做工，不属于无业。俗说，政府不能养懒人。（每次盖章都会向村委核实具体情况，以具体困难情况为先，遵循实事求是原则）
      意见：不赞成33-35项的评分，有些人无工作但是有劳动能力，最好以劳动能力进行给分。（无病看劳动力，有病看病种，适当减少其应得的最低收入）
4. 赡养老人如何界定？
意见：不赞成，难以判定。如果有其他子女，但是不同户，会难以判定是谁赡养。
5. 自然灾害如何界定？
判断是否属于重大自然灾害，例如水灾等，存在灾害系统，以财产是否因灾受损为主予以盖章。一般为村委上报，然后落户核查。
6. 重大突发意外如何界定？
需要出示相关证明，才能予以盖章。即疾病要有医院证明，车祸要有交警出示凭证。
7. 残疾等级如何判定？
由医院专业人士进行判定及评级，再持相关证明到残联申请证件。
8. 关于学费分值的意见
意见：不赞成，b线肯定比a线贵，如有2万的工资但是读4万学费的书，认为是自己选择的。
9. 关于家庭资产如何判定？
房产：16岁以上可携带身份证去不动产中心查询，农村自建房屋不算房产；持有车产应到交管所查询，因做生意等原因而持有货车计入持有车，摩托车、自行车为基础代步工具不计入车产。
10. 是否会留底和追踪？
学生自带申请表，会进行复印留底，但是一般无追踪。
意见：
1、存在不了解情况但是要盖章的现象，一般都通过口头讲述，如实反映情况，村委盖章，如有低收入等情况，要符合情况才予以盖章。
2、存在民政部门出具意见但遇学生自行修改的情况，建议高校统一收集交到民政处进行盖章，但是这样会增加高校工作量，学生自行携带表格较为省事。
因此建议高校要仔细查看表格有无涂改现象，有明显涂改痕迹一律不予以接受，要求学生重新提交资料并通过表格中的民政部门联系方式电话联系核实情况，如实际出现学生自行修改表格信息的情况，学生要担负一定责任。建议民政部门要复印表格留底以作记录，以防出现学生弄虚作假。
3、教育局有统一召集各乡镇负责人开会说明如何审查材料、指示何种情况予以盖章。



地豆镇访谈记录：（2018-7-18下午）

1. 各项数据
建档立卡户：606
低保户：低保线680元，有506户，共713人。其中116人为分散户，38人为养老院集中供养。低保线将会提到750元，但仍未有正式文件。
低收入：人均月收入达不到1800元
建档立卡：606
孤儿：5人
实际无人抚养儿童：3人（例如由无劳动能力的爷爷奶奶抚养）
因公牺牲的警察子女：无
2. 盖章情况？
来盖章但是大多无证明。一般通过村委核实情况，如是事实的会予以盖章，但是不是低保户但填了低于低保线的人均月收入将不予以盖章。
3. 父母不能履行抚养义务的判定
改嫁/娶但不抚养儿童的情况、一方死亡、行政拘留（剩余时间不能低于1年）
父母一方抚养：一方离世或失踪，长期服刑或在押，重残等无力监护。
4. 定期享受定期抚恤补助的优抚对象子女的判定
帮扶对象有120多人。通常为现役军人，但现役不作为优抚对象，因公牺牲（1户），参战(78人)、伤残军人（3人）、退伍（17人）
5. 赡养老人如何判定？
通常以户口本为主，结合村委了解实际情况。但不会真正严格以户口本核算，因为存在分户等情况，很难判定。
6. 自然灾害如何判定？
会核实当地的实际情况，重大受灾会有记录，杜绝编造。
7. 突发意外如何判定？
村委分区干部以清楚所属分区情况，会打电话给村委干部以核实情况。
意见：自然灾害以及突发突发意外会影响到家庭的经济状况，分值合理。
8. 一方有重大疾病如何判定？
重大疾病有17种情况，且有救助标准。
重大疾病的种类。共17种：1、肝硬化（失代偿期）；2、恶性肿瘤；3、慢性肾功能不全（尿毒症期）；4、再生障碍性贫血；5、系统性红斑狼疮；6、精神障碍性病症（包括精神分裂症、偏执性精神障碍、双相情感障碍、分裂情感性精神病、癫痫所致精神障碍、抑郁症、焦虑症）；7、慢性心力衰竭（心功能Ⅲ级以上）；8、癫痫经常性发作；9、肾病综合症（原发性）；10、重型β地中海贫血；11、高血压病（Ⅱ期以上含Ⅱ期）；12、糖尿病；13、组织器官移植后门诊抗排异治疗（含肾脏和肝脏）；14、血友病；15、艾滋病毒感染者或艾滋病患者治疗；16、肺结核（活动期）；17、慢性骨髓纤维化。以上述17种为重点救助病种，其它大病酌情救助。
9. 父母一方抚养
建议：分值偏低，建议应提高至20分。
10. 残疾等级如何判定？
精神类的去肇庆第三人民医院判定，其他的去肇庆人民医院进行判定，携带医院相关证明材料到残联办理证件。
意见：一级和二级残疾分值差距太大，两者都属于重度残疾，救助标准一致，都可以单独列入低保。认为制定分值单位实际不了解残疾等级划分。
11. 特别低保判定（可能存在差距）
家庭供养、18以上、无固定工资、重度残疾的单独列入低保
12. 关于户籍性质分值
意见：没问题
13. 父母从业情况的判定
建议：分数不合理，未达60岁且身体情况良好的应属于劳动力，有劳动能力但没有工作也认为他有工作收入。（最低工资标准为1350元）
14. 赡养老人如何判定？
有分户的情况，一般通过村委了解、户口簿和申请者本人的说法这3点予以核实。
15. 家庭资产如何判定？
低保户可以通过系统进行查询（半年前开始实行的），其他人员房产情况可通过房管所查询，车辆情况可通过车管所进行判定。可去不动产中心查（家庭资产民政单位比较难核实，应有相关负责部门审查）
16. 是否会·有备案和跟踪？
无备案（非重要资料且不需要建档），但是申请困难认定的学生家庭有特殊情况（如大病、特困等）会备案，后期会从村委会了解并跟踪情况，会有相应的救助并跟进情况，这种情况较为个别。太多一般困难学生较难追踪。

贞山街道访谈记录：
1. 具体的盖章程序和情况？
很多人未提供证明就来盖章，低保户会直接盖章（有记录），非低保户需向村委开证明且需2个及以上的村干部签名核实。
意见：实际操作中，无证明很难核实具体情况。建议学校在学生申请之前向学生说明需要提交的材料。（部分高校存在要求多少人来申请资助的情况。）
2. 关于建档立卡和特困供养人员
建档立卡是有名单的，特困供养人员主要针对老人。
3. 关于低收入核定
低收入线为人均2040元/月。如果按低收入线，有很多家庭符合。非低保户，如果人均年收入低于低保线，会要求修改。
4. 如何判定不能履行抚养义务和一方抚养？
主要从村委核实情况。村委需要出具证明。（一方抚养：离婚）
5. 关于家庭资产的核定
关于房、车的核定，街道办不熟悉。房车可以有不动产证明，房子去房管所开证明，车子去车管所开证明。如果是民政部门去核定，工作很难开展。
意见：学生在盖章的时候要附带相关证明。贵单位工作不会难开展。
6. 赡养老人证明的核定
一般以户口本为准。以现有农村观念，老人一般由同一户口人员所赡养。
7. 自然灾害的核定
很少有这种申请的情况，一般和村委核实。（有灾害系统，但是每个部门登记的是不同的部分）
8. 重大意外的核定
一般向村委核实了解情况。有系统登记，针对具体需要，例如受灾转移群众、房屋倒塌均有记录。农作物受损归农办。
很少会有自然灾害和重大意外的申请。
9. 残疾程度的核定
有标准，一级和二级是重度残疾，可以去残联办理残疾证。
意见：不知道具体的评判标准，感觉很难办，认为一二级残疾的分值相差太大，存在丧失劳动能力的判定为二级的情况，建议将二级残疾的分值提升为30分。
建议聋哑残疾程度分值与肢体残疾程度分值不一样，聋哑存在劳动能力，肢体基本丧失劳动能力。
10. 农村户籍分值的意见
意见：城镇农村一体化，很多农村有分红，更有钱，而有些城镇的人员反而贫穷，建议不加分。户籍性质应统一，不需要作加分标准。
11. 父母从业情况的判定
主要判定父母有无劳动能力。
意见：认为这一项不应该有那么高分，觉得分数应该取消或下降。
12. 文化程度的判定
没问题。
13. 是否有备案和跟踪？
有备案和登记，但是无特定系统。（部分高校存在申请不需村委开证明，但是街道办会要求学生携带村委证明才予以盖章）
意见：有系统不会加重工作量，反而会更方便查询。
一般无跟踪，但是低保户会有跟踪。
意见：认为有必要跟踪，但是由于工作量问题可能难以跟踪。非低保户有特殊情况的话，在有系统的情况下会有追踪。目前非低保户有特殊情况的话可以申请临时救助。因重病等原因可携带医院单据，所花费用，民政办会落户核实。（救助按申请次数发放，一年可申请不大于2次，申请时需要提供相关证明，有一定的标准，补助金额为人均680*2=1360元）
14. 关于新政的意见和看法
有接触新表格，但具体证明材料没有。指导意见没有收到，不知道评定标准。教育局没有组织会议。目前来说是无标准核定的，难以找到标准，认为统一标准会更好，支持新政统一标准，提供相关证明。

江谷镇访谈记录
1. 对于盖章的具体情况
按具体情况，低保户的家庭收入为低保线（680元），非低保户的家庭收入需达到低保线以上才可以加盖公章。盖章时只要能申请的到就无意见。一般不会为难来盖章的同学。
一般表不可更改，分析表前10项细则中建档和孤儿等有名单，但对于第三、第五点等，建议学生本人填写的时候核对有无错误。
2. 对于新政的了解程度
未收到指导意见，收到的表格差不多。
疑问：是否每个农村家庭都可以申请经济评估。
3. 对于孤儿
孤儿有一千多/月的补助扶持，开学九月有个临时救助。
4. 关于建档立卡
一般低保户都是建档立卡，但建档立卡不一定是低保户，而贫困户也不一定是建档立卡。建档立卡是动态管理的，一项不符就会移除。即该进则进，该退则退。
5. 特困供养的核定
特困供养人员指五保户，也不一定全是五保户，也可包括一些小孩（具体指法定赡养人员无能力赡养）
6. 赡养老人的核定
没有太过关注，一般盖章时只看低保线。
意见：认为这个随时可变，难以判定，一般都是办公室人员盖章但不属于办公室的范围。
7. 重大自然灾害的判定
一般看具体情况。没有具体的系统，一般看房屋和农田等的损失。
8. 突发意外的判定
不开具这个证明，超出责任范围，需要去相关单位开具证明。
9. 父母一方抚养的判定
离异或死亡。对于其分值难以评价
10. 残疾等级的判定
一级和二级残疾为重残，需去残疾鉴定机构。
精神类的去肇庆第三人民医院，其他的去四会人民医院进行鉴定。
（存在无业，低保线，无房无车和残疾的情况可列为低保）
认为其分值相差有点大。
11. 关于农村户籍的意见
农村和城镇都有贫困人员，建议不加分。
12. 父母从业情况的核定
不开具相关证明，超出了工作范围。（不清楚能否盖章，应该去社保局开证明）
意见：分析表应说明应在哪里开具证明，明确哪个地方出具证明。
13. 家庭资产的核定
房产应该去不动产登记中心，车辆应该去交管所开具证明。
14. 关于备案和追踪
有备案登记（姓名、地址和电话号码），但无特定系统，无后续跟踪。
15. 对于新政的意见和看法
没有研究过，认为变化不大。
16. 对于新政教育局是否有开会说明如何审核
否。
17. 对于分析表中属于工作审核范围的有哪些？
   业务范围内的有：特困供养人员、孤儿、城乡最低生活保障家庭成员、低收入（低保边缘、低保临界）家庭成员、享受国家定期抚恤补助的优抚对象、一年内家庭遭受重大自然灾害，受灾严重、残疾学生、家庭遭受重大自然灾害，受灾严重（一年以上两年以内）、父亲为残疾人、母亲为残疾人、家庭人均年收入。


龙甫镇访谈记录：
1. 对新政的了解
基本为新表，不清楚有分析表和积分制。教育局未召开困难学生认定的相关会议。
2. 对于低保户、五保户、困难认定
对于低保户、五保户和困难认定，首先要村委出具证明，再到民政局办理，政府存有记录。
3. 数据
建档立卡：主要为农村农业部门收集
低保户：283户，共412人，低保线为680元。
4. 特困职工子女的判定
意见：存在漏洞。务农难以判定核查，只能通过村委会了解。一般根据村委会开的证明，予以盖章。但村委开证明不是那么严格。因此会把村委证明留底，以防责任追究。
5. 特困供养的判定
针对五保户（孤寡的居多）等。
6. 孤儿的判定
分为孤儿和事实孤儿，通常认定事实孤儿（如一方在世另一方联系不到的情况），孤儿没有证件。
有系统进行登记，专门人员会统计孤儿名单数据。
7. 父母不能履行抚养义务
和事实孤儿差不多。
8. 优抚对象的子女的判定
有确切名单，可根据学生提供的父母姓名进行查询。
9. 因公牺牲的判定
没有遇见过这个情况。
10. 自然灾害的判定
先上报村委，村委再上报政府。
有危房改造项目，危房改造有系统登记和项目扶持。
11. 重大突发意外的判定
一般都可以通过，提供医院证明。
12. 对于残疾等级的判定
意见：二级残疾的分值可加多一点。（在镇中，一二级残疾都可申请救助金）
13. 对于农村户籍的看法
贫困和户籍关系不大，存在户籍为农村但人住城市的情况，不建议这个有加分。城市也有贫困人口。
14. 对于父母就业的看法和判定
通常情况保留村委证明后予以盖章。收入低于低保线会拒绝盖章。但会要求确实困难学生修改，重新填报后符合条件予以盖章。
意见：不合理。存在无工作但是拥有劳动能力的情况，通常只能根据家长说法，但是除了残疾等丧失劳动能力的可以被直接看出来，其他情况难以核定。
15. 对于工资收入的判定
存在难以判定务农家庭的收入情况，一般通过村委进行了解。（但村委在审核时存在有不严格的情况）
如果是有工作单位的会要求出具工资流水等相关证明
最低收入线：约为600-700多
16. 对于赡养老人的判定
通常根据户口本。（难以一个个调查了解）若是非同一个户口本，一般直接根据学生本人描述。
17. 家庭资产的判定
很少人申请。一般有疑问会向村委了解情况。
（实际上不会让人跑太多地方，存在很多学生明天报名今天盖章的情况，一般不会太过为难）
18. 对于备案和跟踪
无备案（除非有不合理的要提供相关证明并登记），很少有跟踪。
19. 对于新政的建议和看法
建议学校跟教育局和民政局等沟通好，了解具体情况，由学校筛选出困难的人，再来申请。存在有无论是否困难都来申请认定的情况。
20. 对于申请表盖章
[bookmark: _GoBack]勾了“是”的会要求出具相关证件。
