“最后一公里”：社区活化视角下探究公共服务体系的形塑思路——以广州市沙河街“长者大配餐”运行模式为例
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[bookmark: _Toc528265599]1.导言
[bookmark: _Toc528265600]1.1研究问题与背景
目前，中国人口老龄化形势日益严峻，预计到2020年，全国60岁及以上的老年人口将增加到2.55亿，占总人口比重提升到17.8%；高龄老年人口将增加到2900万人，面对形势如此严峻的老龄化，从人口总量来说，中国传统的机构养老和家庭养老方式已无法负担如此庞大的需求，而随着时代生活方式和生活观念的改变，家庭的养老功能大大削弱，故社会居家养老应运而生。然而，要实现可持续、高质量的发展，仍需解决一些难题。本文结合当前形势，通过对广州市先烈东横路社区的实地调研，以“长者饭堂”为例的居家养老模式，研究其模式，探索其未来发展路径，对其他居家养老服务体系模式提出完善建议，走出一条适合我国人口老龄化背景，在社区各个主体的协同治理下的居家养老之路。
[bookmark: _Toc528265601]1.2研究意义与目的
从理论方面说，根据关于居家养老文献的计量分析，现阶段中国社区居家养老的相关研究主要集在居家养老的可行性方面，居家养老的运行模式以及中西模式的对比，而以社区为代表，以居家养老中的“长者饭堂”为例，以社区治理主体共建共享共治为背景，从社区活化视角，探索一条适合中国本土化的居家养老模式，具有理论意义。
从实践方面说，民以食为天，“长者饭堂”为居家养老托底，但在中国本土化的实践中，同时出现了资金短缺、供不应求、满意度不高和治理主体协同度不高等问题，研究中国本土社区的模式，探索发展路径，在行政改革的大背景下，从社区活化视角提出更完善的服务体系，有利于减轻家庭养老负担、减少政府公共服务开支、提高家庭的幸福满意度，更有利于建设共建共享共治的和谐社区、和谐社会。
[bookmark: _Toc528265602]2.样本与资料（沙河街长者配餐现状与问题研究）
[bookmark: _Toc528265603]2.1人口基本状况
截止2017年年底，广州共有161.8万老年人口，也就是平均每10个广州人里，就有2个是60岁以上老年人。沙河街于1950年7月成立，是天河区的老牌社区，面积1.26平方公里，总人口45809人，其中常住人口41419人，老年人4000多，但是沙河街批发商业发达，具有6个大市场，多个商业街，电器城；还有星海音乐学院、广东工业大学沙河分校等高等院校2所，除去非户籍常住人口，以及外出务工，学习的本地人口，实际老年人口占比明显在10%以上，属于进入老龄化社会的地区。
[bookmark: _Toc528265604][bookmark: _Hlk527221787]2.2沙河街长者配餐的补贴标准与申请流程
沙河街的长者饭堂依托的是长者大配餐的价格是12元，非广州户籍的的用餐人员要花费12元，广州户籍的70岁以下老人8元享受服务，70岁以上以及特殊困难户籍老人6元享受服务。主要采取集中就餐的形式，若需要上门送餐服务，则需要酌情多出1-2块的配送费，享受政府资助服务的居家养老服务对象可用居家养老服务费用支付送餐费用，配餐时间是周一至周五（节假日除外）11:50—12:30。
申请流程比较简单，凡是有就餐意愿的老人且符合年龄条件的老人都可以申请，需要在居委填写“天河区午餐配餐服务申请表”，并递交申请资料。由街道审批，然后到家综或日托中心等机构签订协议，预约饭餐及缴费，到缴费地点获得就餐服务。具体流程如下：

[bookmark: _Toc528265605]2.3沙河街长者配餐发展脉络
居家养老“大配餐”工作是2017年广州市重点工作，也是天河区2017年十件“民生实事”之一。为贯彻落实市、区全面开展社区居家养老“大配餐”的指示精神，沙河街迅速在辖内展开了居家养老“大配餐”的推动工作，并对沙河街近4000名辖内老人的用餐、申请意向进行摸查，并收到“大配餐”申请表330余份。
2017年6月22日在先烈东路198号、水荫一横路49号之三、之四2个配餐服务点开展试运营，另外两个就餐点的选址和建设也在街道领导的大力支持下紧锣密鼓的进行。第三个长者助餐点暨西街41号配餐点于9月21日正式运营，沙河街于2017年10月26日开通了长者配餐第四服务点（先烈东横路6号），
[bookmark: _Toc528265606]2.3.1沙河街长者配餐的发展现状
2016年3月广州开始全面铺设长者饭堂，沙河街从2017年开始筹备，目前沙河街辖内共建成4个长者饭堂，在长者人员密度分布和沙河地区空间密度上达到较佳匹配。截至2018年1月底，沙河长者饭堂共服务16725人次，解决了辖内需求最为迫切的一批长者群体的就餐问题。
沙河街长者配餐也是积极改进，不断创新。第一支付方式，从第一个配餐点的现金支付，到采用类似公交卡充值方式的电子就餐卡，就餐一次刷一次卡。引起长者们的称赞，也省去了工作人员找零钱的烦恼。第二就餐模式大改变，从刚开始统一的就餐点集中用餐，为行动不便，但就餐需求较大的长者开展送餐服务。第三模式是从增量到提质，更注重精细化服务，比如：利用爱心“保温袋”解决饭菜拿回家变凉的问题、长者饭堂心意菜品的填写。三种支付方式的不断进步，得到了更多长者及其家庭的肯定。
[bookmark: _Toc528265607]2.3.2国内长者配餐的可借鉴模式
农村互助式养老模式
此模式通过选取一些村民来为老人家提供饭菜，以此达到送餐配餐的目的。根据花都区民政局的规定，五保户每顿补助12元/人，养老互助员按照这个标准给老人做饭送餐，每月就能拿到3000元左右的薪水，这和以前的工作差不多，却少了很多奔波。同时，在农村通过这种方式来使一些文化水平的乡村妇女为家庭提供经济帮助无疑是一件两全其美的事情，完全符合我们国家的劳动致富脱贫理念。
邻里互助配餐模式被花都区推广，如今该区共有477名农村老人获得了服务。但这个模式在推广上依然存在困境，如老人家附近有时找不到有意愿和能力提供配餐能力的邻居，政府相关部门需要出台相关配套政策来支持。这个问题还亟待我们解决。
[bookmark: _Toc528265608]2.3.3．资料收集方法
访谈法
本文采用结构访谈的方式，利用预先做好的访谈提纲对被访谈者进行长时间的深入访谈，通过访谈先烈东横路社区的治理主体了解到了沙河街长者配餐的发展历程，以及他们对长者配餐的观点。从他们的谈话之中了解到长者配餐的运行机制，存在的不足，以及多主体共同努力之下改进长者配餐，引起了我们对长者配餐有关现象的思考。
查阅资料法
通过报纸、政府网站、文献、期刊等渠道收集资料，完善我们的案例，概述长者配餐的运营模式哦，梳理出研究内容以及沙河街长者配餐存在的一些不足之处，对未来长者配餐可持续发展提供可发展的方向。
观察法
通过实地调研情况。一是对人的行为的观察，二是对客观事物的观察。搜集实物结合使用，以提高所收集信息的可靠性。
访谈对象基本情况
本文的调查共对17名受访者进行了访谈，其中， 3名居委会的工作人员，社区志愿者4名，社区居民5名，家庭综合服务中心工作人员2名，60岁以上者访谈对象有4名，访谈对象的基本资料如下表所示：
	访谈对象基本情况表

	编号
	治理主体
	姓名
	联系方式
	访谈时长
	访谈记录字数

	1
	居委会
	曾丽钻
	13560388448
	1:12:05
	13588

	2
	居委会
	曾晓红
	13889900808
	0:33:14
	14616

	3
	居委会
	邓广华
	13416209048
	0:48:54
	14449

	4
	省农业厅宿舍（先烈东二横路11号）业委会
	梁登
	13642321615
	1:00:02
	13652

	5
	省农业厅宿舍（先烈东二横路11号）业委会
	王中平
	13902493210
	0:32:02
	3624

	6
	长运宿舍业委会
	林秀贞
	13650810701
	0:32:30
	5670

	7
	沙河街家庭综合服务中心
	刘星亮
	15989241249
	0:57:41
	10048

	8
	沙河街家庭综合服务中心
	卢慧婷
	13533355784
	0:54:58
	11962

	9
	社区志愿者
	徐红彬
	18102815327
	0:58:35
	8636

	10
	社区志愿者
	吴乐琪
	13929503143
	0:58:35
	8736

	11
	社区志愿者
	王丽容
	13662537095
	0:24:40
	3986

	12
	社区志愿者
	李敏丽
	18102815337
	0:39:34
	16099

	13
	社区居民
	胡惠宝
	020-87253487
	1:01:49
	8936

	14
	社区居民
	郭丽原
	13286886068
	1:04:48
	9834

	15
	社区居民
	甑润容
	13710752105
	1:01:49
	4783

	16
	社区居民
	龚祥企
	13602749164
	1:02:29
	14932

	17
	社区居民
	李孟丽
	13650738966
	1:04:48
	6755


[bookmark: _Toc528265609]3.结果与分析
[bookmark: _Toc528265610]3.1多中心治理视阈下长者大配餐运营模式分析
[bookmark: _GoBack]多中心治理理论认为，多中心意味着公共物品的多个生产者和公共事务的多个处理主体，它试图在保持公共事务公共性的同时，通过多种参与者提供性质相似、特征相近的物品，从而在传统中由单一部门垄断的公共事务上建立一种自由竞争机制，以迫使各个生产者间进行自我约束和规范，降低成本，提高产品质量和增强民众回应性。多中心治理意味着政府要转变自身的角色定位，鼓励政府与市场的共同参与及其多种治理手段的合理应用。
在广州市天河区先烈东横路社区的长者大配餐服务中，由多个参与者共同为长者提供就餐服务，并不断探索与创新，为满足最大多数长者的就餐需求而努力，着力提高配餐服务质量。在多中心治理的模式下，该社区的长者大配餐服务获得长者们的一致好评，政府对公共资源的合理有效运用，充分满足了社区长者的就餐需求。
[bookmark: _Toc528265611]3.1.1参与主体多元化：政企合作大配餐
多中心治理的主体是复合主体，包括政府、企业、非盈利组织、公民社会、国际组织、社会组织等。由于社会环境中的多样性，演绎出多样的利益和需求，在社会整合的推动下，多样化的资源流向不同的组织，不同的组织跨越了同质与异质的区别，交叠和融合了不同于本组织的利益和意识，各个组织的活动不仅源自自我动力也依赖其他组织决策行为的发生，这些不同的组织构建了社会活动的多个中心主体。
广州市天河区先烈东横路社区的长者大配餐服务，由社区居委会、餐饮单位、社区长者、送餐员四大主体参与，各主体之间相互协作、相互监督，形成了良好的合作治理机制。政府与企业合作，为社区长者提供就餐服务，是社区居家养老服务的一大创新。政府按照一定标准和规范严格挑选优质配餐单位，对食材选择、烹饪方式、菜谱设计等方面进行严格把控，保障最后提供给长者的是最好的饭菜；餐饮单位需符合健康许可标准，确保饭菜从烹饪到配送全过程的安全，接受政府和社会公众的监督。在调查中发现，送餐员或从社会招募，或从家庭综合服务中心挑选，定时为长者提供送餐上门服务。社区长者是主要参与者，亦是关键的配餐服务对象。符合条件的社区长者通过向居委会报名，审核后即可享受长者大配餐服务，每顿只需花低于12元钱，就能享受一顿美味的午餐和晚餐。
[bookmark: _Toc528265612]3.1.2就餐模式多样化：堂食外带或送餐
多中心治理要提供的是社会公共物品和服务，从政府到公民个体都可以提供社会公共物品和服务，只是由于组织力量不同，各自提供的公共物品和服务消耗的成本有大有小。公共物品的生产、使用、维持本身就需要一种合作。公共物品的品类、公共服务的内容，将根据组织力量和公共需求决定。
在调查中发现，广州市天河区先烈东横路社区长者大配餐服务内容具有多样性的特点，且具有递进性。在2017年推行长者大配餐服务的初期，先烈东横路社区在本社区内统一开设了4个长者食堂，在饭点时间对长者开放，长者可持有效证件到任一食堂就餐，亦可自带饭盒打包饭菜回家就餐。此为“堂食-外带”两者结合的阶段。此模式运行一段时间后，用餐人数呈平稳上升的态势，居委会发现辖内有一些行动不便、但就餐需求较大的长者。经过多方努力，从2017年10月底，沙河街道便分派居委会工作人员为辖内行动不便的长者提供送餐上门服务，送餐需求人数也由最初的10人一直在不断增加中；从2018年1月开始，经过不断摸索并结合沙河街道各社区实际情况，沙河街道对就餐模式进行再丰富，开展了集中送餐的服务，目前该服务对象主要为沙河街道干部退休所的长者。目前采用两个送餐员固定送餐的方式，把长者的午饭安全快捷的送到长者手上。此为“堂食-外带-送餐”三者结合的阶段。
[bookmark: _Toc528265613]3.1.3服务体验人性化：电子支付顺民意
多中心治理的目标是实现公民利益最大化和公民多样化的需求。时代不断地发展变化着，相应地，政府、企业等组织在提供公共物品或公共服务时，应该及时更新物品的品类或服务的方式，更好地满足公众多样化的需求，实现公众利益最大化。这要求政府、企业等组织善于倾听公众的声音，真正了解公众的需要。所有这些，不取决于政府官员的意愿，而是由多中心的权力结构设计、多样化的治理结构安排和切实可行的民主参与制度的设计才能得以实现。
以长者大配餐的支付方式为例，广州市天河区先烈东横路社区最先推行的是在配餐点实施现金支付，长者需携带现金支付饭钱，配餐点工作人员负责收钱并找零。为了提高社区长者的用餐的便利度，沙河街道不断创新，积极改进。而后，结合时下较为便捷的支付方式，在每个长者食堂均开通了与民便利的电子就餐卡，并在社区内积极推广。这是一张类似公交卡的可充值卡，就餐一次刷一次卡，系统自动扣除相应的金额。长者们都称赞这种方式十分新颖便捷，既省去了工作人员收钱找零的工序，提高服务效率，又增强了长者对配餐服务的良好体验，顺应民意。
[bookmark: _Toc528265614]3.1.4治理模式创新化：网络结构提效能
多中心治理的结构式网络型的。在公民社会里，每个公民都镶嵌在由各种关系织就的社会网络中，而政府和企业也存在网络之中。网络没有单一的中心，每个中心就是网络上的一个结点，每个中心体与其他中心体之间的交流循环往复，跳过了间接代表性和层级性，直接表达自己的利益。在多中心治理这张网中，政府、企业、公民是重要的关系结点，各结点通过不断地沟通交流实现治理上的网络化。
广州市委、市政府制定长者配餐服务指引、长者食堂许可等政策，以保障独居、孤寡、高龄、计划生育特扶、失能等特殊困难老年人需求为重点，面向全体常住长者提供助餐配餐服务。共建共治共享是广州市长者大配餐的显著特征，“企业让一点、政府补一点、慈善捐一点、个人掏一点”的合作机制推动了长者大配餐向专业化、规模化、市场化和可持续发展，使得这一运营模式能够持续经营。这是一张连接了政府、企业、社会公众的治理网络，注重调动各方资源和参与积极性，多举并措提升服务水平。经过2年多的努力，截至2018年5月底，广州市全市共有长者食堂952个，比2016年底增长4.2倍，实现从部分街道、社区零星开展助餐配餐，向助餐配餐覆盖全市所有城乡社区的转变，基本建成市中心城区10-15分钟、外围城区20-25分钟的全覆盖服务网络。
[bookmark: _Toc528265615]3.2深层思考：试论基层公共服务体系的发展对策
长者大配餐在整个广州的试点与运行已经有一段历史，其成功经验不仅印证了新型公共服务供给机制的可行性，更激起了基层治理的主体对社区共同体理想蓝图的憧憬。基层公共服务体系的建设是社区重要的民生工程，在长者大配餐成功建构的背景下，本文需要进一步思考的是如何将大配餐的经验扩展到其他公共服务领域，形成完善全面的公共服务体系。公共服务体系建构的过程中遵循三个发展阶段：“体系结构的初步形成”——“社群力量的重构”——“社群与体系结构的互动”——“稳定的公共服务体系”，不同的发展阶段所面对的问题不一样，所对应的对策也不同。如图1：

体系结构的初步形成
第一阶段



社群力量的重构
第二阶段



社群与结构的互动



稳定的公共服务体系
第三阶段
社群与体系结构的互动


图1：公共服务体系的不同发展阶段


[bookmark: _Toc528265616]3.2.1体系结构初步形成阶段：主体与合作网络的构建
长者大配餐的多主体建设有效克服了公共服务提供的利益博弈与产品单一问题。多主体的建设其有利之处在于公共产品的多样性与公共服务的有效性，其不利之处在于公共产品与服务的提供中的利益博弈问题。在社区制发展的背景中，我国大力展开公共服务的建设，但由于公共产品的本质特性，公共服务的提供状况出现了“公地悲剧”的境况，政府的倡导成了好心办坏事的结果。这其实让国家反思，治理层面是不能无序和放任，鼓励与倡导并不能改变社区公共性事务“搭便车”的格局。
当公共服务提供走向有序化的时候，我们需要思考的是公共服务提供的机制建设和运作模式建设。在体系结构初步形成阶段，公共服务提供的利益博弈非常复杂，从利益相关者的分类工具来看，弗里曼提出的从所有权、经济依赖性和社会利益三个不同的角度分类；查克汉姆提出的契约型利益相关者和公众型利益相关者；克拉克森提出的自愿的利益相关者和非自愿的利益相关者，以及首要的利益相关者和次要的利益相关者。因此，从利益角度去看，体系内部需平衡各方的利益诉求和博弈，建构合理的利益分配机制来构造一个合理的公共服务提供体系，落实合作机制，监管机制，反馈机制，以规范为原则，做到“有为”与“有所不为”。
从公共服务提供主体的组合来看，体系建构的另一目标是如何构建高效精准的合作体系。在精细化思想的指导影响下，除了公共服务的多主体提供，也需思考基层治理中的服务需求与主体组合的服务质量最大化，结合主体自身的资源、特性、专业化等条件进行有机组合。不同服务提供主体的有机组合可以将主体的优势发挥出来，优势互补，资源整合，将公共服务提供的效用最大化。
[bookmark: _Toc528265617]3.2.2社区再生产机制形成阶段：社群力量重构与结构的自身形塑
在体系初步形成之后，结构对个体产生了能动作用，在这过程中，结构利用自身的功能重构社群力量，同时也对自身形塑，形成社区的再生产机制。
在体系结构初步形成阶段，公共服务体系结构的形成在第一阶段完成了满足社区居民的公共服务多样化需求，在第二阶段，必须让公共服务体系的社会性功能发挥作用。异质性，流动性强的社区，个体让整个社区呈现陌生化的状态，公共服务体系的存继依靠着社群力量的驱动，因为社群力量是体系场域内重要的行动者个体的集聚，行动者个体对公共服务体系的结构形塑有一定的能动作用，所以，在第二阶段的初始时期，明确以人为本的服务理念，公共服务体系需将目光放在服务群体上，扩大服务群体，通过对服务主体的供给者自身不断地解构与重构，提高服务的精细化和持久性，服务体系是否能为服务对象带来相应的效益，并为这些效益提供长久、稳定、有效的保障，而效益的共享让服务对象有实实在在的获得感、幸福感、安全感，这种感受能够让社区个体对基层公共服务体系、制度规范，合作网络有着强烈的认同感。认同感带来的是对行动价值的肯定，当这种认同感日益上升的时候，具有理性选择取向的个体与公共服务体系的信任关系形成，在互动的过程中逐渐形成社会资本，为整个社区的运作提供便利，为之后的社区再生产机制积累了丰富的社会基础。
在第二阶段的后期，社群与公共服务体系的互动形式逐渐丰富，这时是形成良好的社区营造模式的时机，即发挥结构的作用驱动个体进行参与，形成良性的社群与结构的稳定互动状态。滕尼斯对社区下的定义为：建立在血缘、地缘、情感和自然意志上的富有人情味和认同感的传统社会生活共同体。在社区建设中，我们需要思考如何在社区中建立在地域基础上的社会生活共同体。地域性社区共同体的建构是为了解决社区建构和社区认同脱节的问题，让村民摆脱单位制影响下对政府的过度依赖，公共服务体系其实就是打破社区仅仅有行政吸纳的局面的重要催化剂，公共服务的多样化提供是一种手段，其背后带来的主体间的互动才是这个体系的核心目的。基层需要给予社区自治空间，提倡自下而上，通过一系列运行机制形成具有集体责任感和归属感的社区。
[bookmark: _Hlk513231471]那么，根据长者大配餐的经验，社区的形成具备一个合理的运行模式。这个模式主要遵循四个过程“吸纳——培训——参与——认同”，在这四个过程中，社区营造的要达到的效果具有阶段性特征。通过阶段性目标的完成，最终达到社区建构的目的，详细模式图如下图2所示：
[image: C:\Users\wangz\AppData\Local\Temp\1539593064(1).png]

社区营造模式图在每个阶段过程中，要达到阶段性的效果，必须有详细合理的对策，下面我将对四个阶段的具体对策进行详细叙述。
 “吸纳”阶段：吸纳阶段最主要思考的问题是如何吸引个体参与到社区活动中，激励社区个体，动员社区成员。从参与的前提分析，要吸引个体的参与首先要有合理的公共议题产生，这个公共议题需要与个体的利益相关、与个体的生活相关。从社会行动的角度出发，针对个体的行动取向制定相关的策略，个体是否参与到社区活动之中是具有一定的目的和动机的，了解个体的目的和动机才能让社区活动切合个体的需求，吸引个体参与。公共服务体系除了是提供服务的供方，也是具有吸纳社区个体进入社区公共生活的有效组织。
“培训”阶段：培训阶段主要是为了提高参与能力，将吸纳个体到社区活动中来只是第一步，个体很可能只是低效的参与和被动的参与，要切实提高个体的参与能力才能形成有效的社区参与。参与能力的提升主要是提升个体的参与技能，政治素养，参与规则，协商民主机制等意识层面上的东西，还有意见书的书写，机器使用，举办相关活动的技能层面上的东西。参与技能的培育是参与式治理的前提，城市社区参与的发展需要具备相关的参与技能，参与技能不仅仅可以促进参与顺利进行，更重要的是保持参与的持续性，参与技能可以让个体在参与的过程中有一定的参与度，参与度是保持个体参与热情的重要法宝。
“参与”阶段：个体具备一定的参与能力之后，我们就可以拓展参与的途径了，社区参与的参与层次假如过于单一，是不利于社区参与的发展。在拓展参与途径上，我们可以从不同方面着手，一是公共空间的参与，这种参与让个体有一定的空间举办自己的活动，公共空间是参与的活动中心，有一定的空间才有参与的可能。二是活动参与，活动参与具有一定的偶然性，在活动进行的过程中，形成偶遇群体，个体在活动之中有了熟悉了解的机会，形成稳定性不足的社群。三是组织参与，这种参与层次更加深入，个体假如相关的组织或自发组成组织，制定组织目标、制度、组织架构，这种组织参与使个体的社区参与走向组织化，提高参与的组织化程度。四是公共事务的参与，这种参与层次是社区参与的核心参与形式，这种参与具有一定的利他主义倾向，摆脱以往仅仅以自身利益为导向的参与，利他主义的参与促使个体主动关心社区的公共问题，主动投身到社区建设之中，具备一定的家园意识和主体意识。
“认同”阶段：这个阶段是个体在参与的过程中逐渐唤起原本没有或遭到忽略的家园意识和主体意识，从而建构出具有社会意义的地域共同体。在这个阶段中，我们需要鼓励个体采取有计划、有组织的社区参与，通过这类的参与强化个体的主体意识，增加彼此的互惠性行为和互动规范，提高整个城市社区个体之间的信任感和归属感，随着参与过程的顺利进行，个体在不断的互动之中学会彼此的合作沟通，构建完善的社会网络，提升整个社区的社会资本，促进城市社群建设。
[bookmark: _Toc528265618]3.2.3稳定的服务体系形成阶段
第三阶段是公共服务体系的最终生成阶段，这阶段在外部看，整个体系是一个静态的结构，但其内部仍然是有很好利益冲突和资源争夺，是一个内部的动态体系，而这种体系正是第三阶段中公共服务体系的重要特征，互构性。服务体系提供方和受服务人群的群体力量处于一个动态平衡的状态，当外部影响因素对这个体系内部产生直接影响时，双方将通过合理的方式解决暂时性失衡的问题，最后仍然保持着平衡的状态，这种自我变革的机制是公共服务体系在发展完善之后继续突破自身限制的重要法宝。因此，在第三阶段，社区需要建立的是对公共服务体系的定期的评估与监督体系，这种体系是一种理性化的自我完善方式，维持公共服务体系的长期性运营。
[bookmark: _Toc528265619]4.讨论与小结
本文通过个案分析法，以广州市天河区沙河街道长者配餐为个案进行剖析，分析了沙河街道长者配餐的运行成功的要素，明白沙河街道长者配餐的模式治理，在于多元主体参与，多元主体意识的提高，多元主体共同治理运行的模式。同时，我们专门对沙河街道多个主体进行了实地访谈，了解了沙河街道长者配餐的运营状况，知晓了沙河街道长者配餐模式的惠民化，了解到了沙河街道长者可到配餐点就餐，也可选择送餐服务，且送餐服务已经呈网络化覆盖社区，这大大地便利了身体行动不便的长者们，再者饭堂更是实现了电子卡支付，种种运营措施表明沙河街道的长者配餐服务便民化，真正做到了为民服务，为长者服务。而这些措施的提供与治理，都是基于多元主体参与、多元治理的模式建设，最后达到了优质的长者配餐服务的共享。
沙河街道长者配餐养老服务的成功经验表明，沙河街道长者配餐的成功在于多元共同治理的模式的建设，在上文提到，该模式主要遵循四个过程“吸纳——培训——参与——认同”，在这四个过程中，首先是政府和社区居委吸纳居民参加到服务，在者是培训政企合作方式，政府监督配餐企业的食品安全与卫生安全等，企业也要以长者配餐为服务要务进行相关培训，再者也要对公民进行宣传教育培训，让公民从意识中知晓长者配餐是一个惠民工程，但不是政府在唱独角戏，而是要多方参与，从意识当中知道每个公民，每个主体都是这个工程的重要建设者，最后达到共同认同长者配餐服务体系模式。
而沙河街道的长者配餐模式建设是其他社区公共服务值得借鉴的，该模式在于其他公共服务是可复制的，该模式的建设核心是调动社区多方主体力量去共同参与到长者服务建设中去，这是一个多元建设，多元治理，多元共享的过程。这一模式的建设经验是值得其他社区公共服务去实践的，其他社区公共服务的建设同样也适合这一模式，当然，在建设过程中需要建立一个多元合作多元联结的平台，无论其他社区公共服务，建立一个平台去联动多元主体，而这一平台的建设往往是社区居委与政府的主导建设，平台的建立是多元共建社区服务的前提。沙河街道的长者大配餐服务是多元治理的成功建设，同样这一模式的延伸借鉴，同样也促进其他社区公共服务的建设，只是在建设过程中，要强调实事求是，要根据服务的性质侧重点去建设。而社区多元建设多元治理促进了社区美好生活的共享，提供了无限的展望。
[bookmark: _Toc528265620]5.附带资料
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