 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



设备到达现场





与用户联系落实安装环境是否具备、自备物品是否齐全








预约上门时间





到达现场之后检查设备外包装是否完整、件数齐全








提供安装环境及自备物品要求给用户，由用户落实





开箱清点货物、资料与技术协议是否一致








签署《设备验收单》，并由客户处签字盖章。





售后人员到达现场之后检查设备外包装








处理好问题，如遇重大质量问题或处理不了的问题按《外部质量信息报告单》详细汇报公司





拍照留据





与公司、货运公司确认





提交公司按合同处理





提交公司售后服务部补发





按设备验收规定调试仪器，使仪器达到验收规定要求





设备能否正常安装调试





培训客户正确使用设备及基本的维护保养





与客户验收设备，并按技术协议提交仪器资料





调试整个过程应由用户处设备维修工程师共同参 与








按规定填写CRM发回公司
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