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1、 [bookmark: heading_5]服务范围与工作内容
1.1 [bookmark: heading_6]服务对象范围
涵盖加加食品集团股份有限公司（含白马桥厂区）、长沙加加食品销售有限公司、盘中餐粮油食品（长沙）有限公司、湖南盘加食品销售有限公司。
1.2弱电系统施工、运维服务范围：
1.2.1弱电系统设备及线路的工程施工、故障排查、维修保养、系统调试、隐患整改工作；
1.2.2通讯基础设施：接入交换机、网线、电源线、光缆、网络机柜、配线架、ODF架、终端盒、光交箱等网络设备及链路运维；
1.2.3监控系统：网络摄像头、NVR录像机、监控显示器、监控交换机、传输线路、电源适配器、立杆支架等设备运维、画面调试、录像存储保障；
1.2.4门禁考勤系统：门禁控制器、门禁读卡器、电磁锁、人脸/指纹考勤机、传输线路运维、故障修复；
1.2.5弱电综合布线、门禁和监控设备点位变更拆除；
[bookmark: heading_7]1.3办公电子设备维修服务范围：
1.3.1会议系统：LED电子屏、音响、麦克风、会议主机、功放机、时序电源、信号传输设备调试与维修保养
1.3.2办公及信息化终端设备故障检测、维修、更换、调试，主要包含：台式电脑、笔记本电脑、打印机、复印机、扫描仪、消费机、显示器、UPS电源、信息化终端外设等设备。区分故障类型，提供硬件维修、软件修复、系统重装、驱动调试、耗材更换等服务。
[bookmark: heading_3]二、服务周期
本次外协服务招标周期为1年，合同期满后可根据年度考核结果、服务满意度及公司需求，择优续签，每次续签需重新审核服务资质及报价体系。
[bookmark: heading_4]三、 服务原则
投标单位需严格遵循安全合规、高效响应、保质保量、勤俭节约、全程保密的服务原则，所有作业必须符合国家弱电工程施工标准、网络安全规范及公司安全生产管理。
[bookmark: heading_9]四、 投标单位资质要求
所有投标单位必须满足以下基础资质条件，资质不全、弄虚作假者直接废标，纳入公司供应商黑名单。
[bookmark: heading_10]4.1 基础工商资质
4.1.1投标单位为合法注册的独立法人企业，注册地为中华人民共和国境内，具备有效的营业执照，经营范围包含弱电工程、网络运维、计算机设备维修、信息化服务等相关内容，能够独立承担民事责任、独立履约并独立承担项目风险。
4.1.2企业经营状态正常，无工商异常、经营异常、失信被执行人、重大行政处罚等不良信用记录，未被列入政府采购严重违法失信名单、行业黑名单。
4.1.3能够开具税率为1%、3%、6%或13%的增值税专用发票（具体视服务性质而定），能够配合完成费用结算、票据核验、账务对接工作。
4.1.4经营活动中无重大违法记录、无安全事故责任记录、无合同严重违约纠纷记录；重大违法记录，定义为受到刑事处罚、责令停产停业、吊销资质证照、较大数额罚款等行政处罚。
[bookmark: heading_11]4.2 专业资质要求
4.2.1具备电子与智能化工程相关资质或弱电系统运维服务相关从业资质，具备网络设备调试、安防监控运维相关服务能力。
4.2.2熟悉弱电及终端设备的维修调试技术。
[bookmark: heading_13]4.3 设备与工具要求
投标单位需自备全套弱电施工、检测、维修工具及设备，包含网络测线仪、寻线仪、万用表、压线工具、故障检测设备、常用备用配件等，无需公司提供工具及耗材。
[bookmark: heading_17]4.4 保密与安全标准
4.4.1服务人员需严格遵守公司保密制度，严禁私自拷贝、泄露、传播公司网络数据、办公资料、监控画面、设备信息等涉密内部资料。
4.4.2所有作业严格遵守公司安全生产、消防安全管理制度，高空作业、机房作业需做好安全防护，杜绝安全事故。
4.4.3作业过程中造成公司设备损坏、财产损失的，由投标单位全额承担赔偿责任。
[bookmark: heading_22]五、 报价清单
[bookmark: heading_23]5.1投标报价包含人工、工具、常规耗材、巡检、维修、调试、应急处置、台账整理、税费、交通费等所有费用，合同期内无任何隐形收费、额外收费。
5.2设备更换、核心配件采购费用单独报备审核，经公司确认后执行，投标单位可提供配件报价清单，作为评标参考。
5.3服务清单与报价

服务项目
	类别
	服务项目
	服务内容说明

	A类
	硬件
故障检测与维修
	各类硬件（1.2设备维修服务范围）电子设备故障检测与维修，包括主板、电源板、驱动板、激光器、喷头、定影组件、进纸组件等（配件另询价）

	B类
	耗材更换
	硒鼓、墨盒、墨水、色带、碳带、粉盒、鼓芯、定影膜等更换（配件另询价，费用按合同模式执行）

	C类
	易损件更换
	搓纸轮、分离垫、传感器、齿轮组、导纸轮、连接杆、打印头等低值易损配件的更换（配件另询价）

	D类
	终端技术服务
	终端操作系统、驱动、软件安装和调试，各类打印机驱动安装和调试、终端网络接入和故障诊断


响应时间
	序号
	服务项目
	服务标准

	1
	报修响应
	工作时间30分钟内响应；非工作时间1小时内响应

	2
	现场到场
	工作时间1小时内到场；非工作时间4小时内到场


技术支持与培训服务
	序号
	服务项目
	服务标准

	1
	用户操作培训
	对使用人员提供打印机日常使用、简单故障判断、基础设置等培训指导

	2
	技术咨询
	提供7×8小时电话及远程技术支持


技术服务费标准
	序号
	服务项目
	计费单位
	单项限价（元）
	备注

	1
	A类技术服务费
	台/次
	
	

	2
	B类技术服务费
	台/次
	
	

	3
	C类技术服务费
	台/次
	
	

	4
	D类技术服务费
	台/次
	
	



















[bookmark: _GoBack]附件一：2026年度办公耗材报价单（按耗材型号）
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附则： 验收要求
1、 弱电系统施工、运维服务
 基础设施
1. 硬件设备：设备通电运行正常，无告警灯异常；机柜布线规整，标签完整清晰；配件安装牢固，无松动。
2. 链路测试：网线、光缆通断达标，网络测线、寻线测试全部点位连通，传输速率符合设计要求；ODF 架、终端盒熔接无损耗超标，尾纤绑扎整齐。
3. 隐患整改：排查出的线路老化、松动、接地不良等隐患全部闭环处置，留存隐患整改记录。
4. 完工要求：作业现场清理干净，不得遗留废料、废弃线缆；及时更新点位台账、布线图纸。
监控系统
1. 图像质量：所有摄像头画面清晰、无偏色、无卡顿，角度调整到位，监控视角满足现场使用需求。
2. 存储录像：录像功能正常，录像保存时长满足公司要求，回放、检索功能正常；NVR 设备无报错告警。
3. 线路及配件：电源、传输线路、立杆支架安装牢固，接头防水处理到位，无虚接短路。
弱电综合布线
1. 布线工艺：强弱电分开敷设，线缆捆扎整齐，走线美观，做防护处理；标签一一对应，标识点位用途。
2. 链路测试：所有信息点位通断、速率测试合格；机柜内布线整洁，无乱线缠绕。
二、办公电子设备维修服务
硬件故障检测与维修
1. 故障确认：维修后原故障现象完全消除，设备开机、各项硬件功能恢复正常；
2. 换件要求：更换配件需要与设备型号匹配；配件更换必须经过甲方事前确认，严禁私自更换配件；
3. 质保：同一设备同一故障维修完成后，若在约定质保期内重复发生同类故障，不再计取第二次上门检测费及维修费。
软件、系统调试服务
1. 系统重装、驱动安装、网络共享设置完成，设备可以正常联网、打印，外设全部识别可用；
2. 不丢失用户合法业务数据；作业过程中不得拷贝、留存公司内部业务文档及数据。
3. 固件升级完成后设备运行稳定，无升级后死机、功能失效。
三、作业安全
1. 安全生产验收：高空作业、机房作业按规范佩戴防护措施；作业完成无遗留安全隐患。
2. 财产损坏责任：作业过程中如造成甲方设备、财物损坏，由供应商承担全额赔偿责任；未完成赔偿的，不予验收通过。
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		2026年度弱电工程维护材料及服务单价

		序号		名称		型号		参数		品牌		单位		含税单价		备注

		1		200万像素双光
全彩网络摄像机				200W/25fps/SmartH.265/H.265/IP67/双红外灯双暖光灯/12V DC供电		大华		台

		2		200万定焦红外
半球网络摄像机				200W/25fps/SmartH.265/H.265/IP67/双红外灯/12V DC供电		大华		台

		3		400万像素双光
全彩网络摄像机				400W/25fps/SmartH.265/H.265/IP67/双红外灯双暖光灯/12V DC供电		大华		台

		4		200万电梯定焦红外
半球网络摄像机				200W/25fps/SmartH.265/H.265/IP67/红外补光/12V DC供电		大华		台

		5		200万像素双光
全彩网络摄像机				200W/25fps/SmartH.265/H.265/IP67/双红外灯双暖光灯/12V DC供电		海康威视		台

		6		400万像素双光
全彩网络摄像机				200W/25fps/SmartH.265/H.265/IP67/双红外灯双暖光灯/12V DC供电		海康威视		台

		7		6寸200万20倍红外非POE网络球机		DH-PQ6220D-I		 支持 20 倍光学变倍，16 倍数字变倍
 采用 200 万像素 1/2.8 英寸 CMOS 传感器
 支持星光级低照度，彩色：0.005Lux@F1.6 黑白：0.0005Lux@F1.6
 支持 H.265 编码，实现超低码流传输
 内置 150 米红外灯补光，采用倍率与红外灯功率匹配算法，补光效果更均匀
 水平方向 360°连续旋转，垂直方向-20°～90°自动翻转 180°后连续监视,
无监视盲区
 支持 300 个预置位，8 条巡航路径，5 条巡迹路径
 支持 IP66 防护等级，6000V 防雷、防浪涌和防突波保护
 支持 DC24V/2.5A±10%宽电压输入		大华		台

		8		200万像素双光
全彩网络摄像机POE款				200W/25fps/SmartH.265/H.265/IP67/双红外灯双暖光灯/支持12V DC+POE供电		大华		台

		9		400万像素双光
全彩网络摄像机POE款				400W/25fps/SmartH.265/H.265/IP67/双红外灯双暖光灯/支持12V DC+POE供电		大华		台

		10		SD内存卡		64G		C10		乐橙\萤石		张

		11		SD内存卡		128G		C10		乐橙\萤石		张

		12		SD内存卡		256G		C10		乐橙\萤石		张

		13		门禁控制器		控制器C3-400
（常规非定制，含控制器铁箱电源）		四门		熵基		台

		14		门禁控制器		控制器C3-200
（常规非定制，含控制器铁箱电源）		双门		熵基		台

		15		门禁控制器		控制器C3-100
（常规非定制，含控制器铁箱电源）		单门		熵基		台

		16		门禁电源箱		AP105		控制器铁箱电源50W		熵基		台

		17		闭门器		AM6085				熵基		台

		18		门禁读头		KR601M		IC卡无键盘		熵基		个

		19		门禁读头		KR602M		IC卡有键盘		熵基		个

		20		磁力锁铁块		单门				熵基		个

		21		ZL支架		单门				熵基		个

		22		ZL支架		双门				熵基		个

		23		门禁电源		AP105				熵基		个

		24		门禁出门开关						熵基		个

		25		单门磁力锁		CL-280S				熵基		个

		26		双门磁力锁		CL-280DS				熵基		个

		27		电源		12V2A圆头				小耳朵		个

		28		电源		24V4A				小耳朵		个

		29		电源		5V2A				小耳朵		个

		30		开关电源		DC12V/10A				小耳朵		个

		31		开关电源		DC12V/20A				小耳朵		个

		32		支架		鸭嘴支架				海康威视		个

		33		抱箍支架		抱箍支架				海康威视		个

		34		球机支架		球机支架				海康威视		个

		35		组合立杆		3.5米组合立杆  				订制		根

		36		组合立杆		6米组合立杆				订制		根

		37		弱电箱		180*130*65mm				订制		个

		38		弱电箱		250*300*150mm				订制		个

		39		弱电箱		300*400*180nun				订制		个

		40		强电箱		挂墙500*600				订制		个

		41		光纤		24芯光纤				烽火		米

		42		光纤		12芯光纤				烽火		米

		43		光纤		8芯光纤				烽火		米

		44		光纤		6芯光纤				烽火		米

		45		光纤		4芯光纤				烽火		米

		46		尾纤		光纤跳线				烽火		条

		47		熔纤		光纤熔接						芯

		48		单口千兆光纤收发器				单纤SC接口/1个RJ45/5VDC		烽火		个

		49		8口千兆光纤收发器				单纤SC接口/8个RJ45/5VDC		烽火		个

		50		接头包		24芯		室外防水				个

		51		熔纤盘		12芯		ABS塑料				个

		52		机架式终端盒		12芯		金属/满配SC/FC耦合器				个

		53		机架式终端盒		24芯		金属/满配SC/FC耦合器				个

		54		0DF架		24芯		满配SC/LC耦合器				个

		55		0DF架		96芯		满配SC/LC耦合器				个

		56		ODF架		48芯		满配SC/LC耦合器				个

		57		ODF架		72芯		满配SC/LC耦合器				个

		58		ODF架		144芯		满配SC/LC耦合器				个

		59		KBG管		20镀锌管		含直通、弯头				米

		60		开关		漏电保护开关2P/16A				正泰/德力西		个

		61		开关		漏电保护开关3P/20A				正泰/德力西		个

		62		空开配电盒		空开配电盒12回路				正泰/德力西		个

		63		五孔四位排插		TS-004		单排四孔		子弹头/公牛		个

		64		五孔六位排插		TS-010x		双排三孔		子弹头/公牛		个

		65		母插		带线母插				子弹头/公牛		个

		66		五孔插座面板		86型10A				子弹头/公牛		个

		67		网线对接头		网线防水对接头						个

		68		壁挂机柜		6U（350X600X450）		防锈铁质机柜				个

		69		壁挂机柜		9U（500X600X450）		防锈铁质机柜				个

		70		壁挂机柜		12U（600*550*400）						个

		71		落地机柜		18U（450*550*400）						个

		72		地插		一位电话一位网络				德力西		个

		73		百兆网桥（电梯）		DS-3WF-T100P-E/P		安全：智能识别终端 终端准入管控
可靠：无线抗干扰 故障可自愈
智简：APP、客户端统一管理 拓扑可视化、智能运维
成对包装，免配置
传输稳定不卡顿
机房端支持标准PoE受电
摄像机端支持标准PoE供电		海康威视		对

		74		千兆室外网桥		DS-3WF-S1000M-E/G		安全：智能识别终端 终端准入管控
可靠：无线抗干扰 故障可自愈
智简：APP、客户端统一管理 拓扑可视化、智能运维
全千兆网口
拨码快速配对
点对点，点对多点
传输稳定不卡顿		海康威视		对

		75		网络双面板						TCL		个

		76		信息模块（RJ45型）		超五类非屏蔽				TCL		个

		77		信息模块（RJ45型）		六类非屏蔽				TCL		个

		78		明装底盒						中性		个

		79		理线架						大唐电信		个

		80		人工				工时费按天计算				天
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2026年度办公耗材报价单（按耗材型号）.xlsx
报价单（按耗材型号）

		办公耗材报价单

		序号		耗材型号		设备名称		粉盒/墨水		粉盒单价（含税）		硒鼓/感光鼓		硒鼓单价(含税)		配件		配件单价(含税)

		1		CE310A (黑)/CE311A (青)/CE312A (黄)/CE313A (品红)		激光打印机.HP.CP1025		代用粉盒				代用感光鼓				原装芯片



		2		W1370A		激光打印机.HP.Laser 303d		代用粉盒				代用感光鼓				鼓芯\刮板

		3				激光打印机.HP.M232dwc		代用粉盒				代用硒鼓				原装芯片



		4		Q2612A		激光打印机.HP.M1005		代用粉盒				代用硒鼓				鼓芯\刮板

		5				激光打印机.HP.M1319 MFP		代用粉盒				代用硒鼓				原装芯片



		6		CC388A		激光打印机.HP.M1136		代用粉盒				代用硒鼓				鼓芯\刮板

		7				激光打印机.HP.M126		代用粉盒				代用硒鼓				鼓芯\刮板

		8				激光打印机.HP.M128fp		代用粉盒				代用硒鼓				原装芯片

		9				激光打印机.HP.MFP M126nw		代用粉盒				代用硒鼓				原装芯片

		10				激光打印机.HP.P1007		代用粉盒				代用硒鼓				原装芯片

		11				激光打印机.HP.P1106		代用粉盒				代用硒鼓				原装芯片

		12				激光打印机.HP.P1108		代用粉盒				代用硒鼓				原装芯片



		13		CE278A		激光打印机.HP.M1536dnf		代用粉盒				代用硒鼓				原装芯片



		14		CF400A 黑 / CF401A 青 / CF402A 黄 / CF403A 品红		激光打印机.HP.M252		代用粉盒				代用硒鼓				原装芯片



		15		CF500A 黑 / CF501A 青 / CF502A 黄 / CF503A 品红		激光打印机.HP.m254dn		代用粉盒				代用硒鼓				原装芯片



		16		CF410A 黑 / CF411A 青 / CF412A 黄 / CF413A 品红		激光打印机.HP.M452dn		代用粉盒				代用硒鼓				原装芯片



		17		W2020A 黑 / W2021A 青 / W2022A 黄 / W2023A 品红		激光打印机.HP.M454nw		代用粉盒				代用硒鼓				原装芯片



		18		F-1500 粉盒、X-15000 鼓架		激光打印机.华为.CV81Z-WDM		代用粉盒				代用感光鼓				原装芯片



		19		CRG303		激光打印机.佳能.L11121E		代用粉盒				代用硒鼓				原装芯片

		20				激光打印机.佳能.LBP2900		代用粉盒				代用硒鼓				原装芯片

		21				激光打印机.佳能.LBP2900+		代用粉盒				代用硒鼓				原装芯片



		22		CRG-047		激光打印机.佳能.LBP113w		代用粉盒				代用感光鼓				原装芯片

		23				激光打印机.佳能.MF113w		代用粉盒				代用感光鼓				原装芯片



		24		CRG337		激光打印机.佳能.MF210		代用粉盒				代用硒鼓				原装芯片

		25				激光打印机.佳能.MF232W		代用粉盒				代用硒鼓				原装芯片



		26		CRG-051		激光打印机.佳能.MF263dn		代用粉盒				代用感光鼓				原装芯片

		27				激光打印机.佳能.MF264dw		代用粉盒				代用感光鼓				原装芯片



		28		CRG-925		激光打印机.佳能.MF3010		代用粉盒				代用硒鼓				原装芯片



		29		TK-1173		激光打印机.京瓷.M2040dn		代用粉盒				原装感光鼓				原装定影组件

		30				激光打印机.京瓷.M2540dn		代用粉盒				原装感光鼓				原装定影组件



		31		TK-1183		激光打印机.京瓷.M2135dn		代用粉盒				原装感光鼓				原装定影组件



		32		TK-6128		激光打印机.京瓷.M4125idn		原装粉盒				原装感光鼓				原装定影组件



		33		TK-6138		激光打印机.京瓷.M4132idn		原装粉盒				原装感光鼓				原装定影组件



		34		TK-5223
（黑/青/品红/黄）4色		激光打印机.京瓷.M5021cdn						原装硒鼓				原装定影组件



		35		MLT-D111S		激光打印机.三星.M2021		代用粉盒				代用硒鼓



		36		HP 805		喷墨打印机.HP.DeskJet 2729		原装墨水



		37		GT51 黑，GT52 青/品红/黄，4色		喷墨打印机.HP.Tank 310		原装墨水



		38		T672
（BK/C/M/Y 4 色）		喷墨打印机.爱普生.L1300		原装墨水



		39		T673
(BK/C/LC/M/LM/Y) 6 色		喷墨打印机.爱普生.L1800		原装墨水



		40		004		喷墨打印机.爱普生.L3119		原装墨水

		41				喷墨打印机.爱普生.L5198		原装墨水

		42				喷墨打印机.爱普生.L5298		原装墨水

		43				喷墨打印机.爱普生.L3255		原装墨水



		44		T672		喷墨打印机.爱普生.L360		原装墨水

		45				喷墨打印机.爱普生.L380		原装墨水



		46		002		喷墨打印机.爱普生.L4266		原装墨水

		47				喷墨打印机.爱普生.L6178		原装墨水

		48				喷墨打印机.爱普生.L6468		原装墨水



		49		T674		喷墨打印机.爱普生.L805		原装墨水

		50				喷墨打印机.爱普生.L850		原装墨水



		51		009		喷墨打印机.爱普生.L8188		原装墨水



		52		T0851~T0856		喷墨打印机.爱普生.PHOTO 1390		原装墨盒



		53		PGI-5BK（颜料黑）
CLI-8C/CLI-8M/CLI-8Y		喷墨打印机.佳能.ix5000		原装墨盒



		54		PG-845（黑）
CL-846（彩色）		喷墨打印机.佳能.TS3480		原装墨盒



		55		S015634		针式打印机.爱普生.LQ-300KH		天威/高宝色带架								代用打印头



		56		S015290		针式打印机.爱普生.LQ-630K		天威/高宝色带架								代用打印头

		57				针式打印机.爱普生.LQ-635K		天威/高宝色带架								代用打印头

		58				针式打印机.爱普生.LQ-635KII		天威/高宝色带架								代用打印头

		59				针式打印机.爱普生.LQ-730K		天威/高宝色带架								代用打印头

		60				针式打印机.爱普生.LQ-735KII		天威/高宝色带架								代用打印头



		61		S015555		针式打印机.爱普生.LQ-690K		天威/高宝色带架								原装打印头



		62		BP-650K		针式打印机.标拓.AR-550K		天威/高宝色带架								原装打印头



		63		BP760K		针式打印机.标拓.AR-710K		天威/高宝色带架								原装打印头



		64		BP830K		针式打印机.标拓.AR-790K		天威/高宝色带架								原装打印头



		65		DPK1560		针式打印机.富士通.DPK1560		天威/高宝色带架								原装打印头



		66		DPK750		针式打印机.富士通.DPK750		天威/高宝色带架								原装打印头
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