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中山公用以关注和服务社会民生为宗旨

让市民喝放心水吃安心菜
文/图 本报记者 陈伟波 通讯员 李先晶

作为一家公用事业类大型上市公

司，中山公用 20 年来始终坚持将保障安
全供应、满足民生需求放在首位，充分利
用自身优势和现有资源，切实抓好“菜篮
子”和“水杯子”两大民生工程，履行社会
责任，改善中山市的人居环境。

看似小小的“菜篮子”，一头系着农民
的钱袋子， 另一头系着市民的饭桌子。目
前，中山公用属下有直营农贸市场 28 家，
分布于各镇区中心位置，占比中山市农贸
市场 14%，拥有果菜、水产两家大型批发
市场， 固定经营户 6500多家， 主要经营
肉、菜、鱼、水果和副食杂货等商品。年交
易额 30亿以上，日均人流量 22万人/次。

“水杯子”工程方面 ，中山公用除拥
有一流的供水服务和水质检测系统 ，有
力保障了我市供水水质安全外， 还致力
加大投资力度修建三大抗咸工程， 合理
配置水资源， 让百万名中山居民都能喝
上安全、优质的自来水。

核心
提示

“菜篮子”工程篇——— “水杯子”工程篇———

抗咸工程
“三足”抗咸局面基本形成

近年来， 由于珠江流域各省降
水严重减少， 以及西江上游取水工
程建设，西江中山段来水持续减少，
咸潮有加剧趋势， 对中山市居民用
水造成了一定影响， 居民用水安全
受到威胁。 为有效解决咸潮期间的
供水问题， 在中山市委市政府统筹
下， 中山公用水务投资 3个多亿实
施了古宥水库、 江库联动抗咸工程
和三乡镇应急抗咸工程等， 有效保
障了我市居民的用水安全。

建成的古宥水库， 在咸潮期间
可与南镇水库联调， 提高了我市南
部片区的蓄淡能力， 在一定程度上
保证了南部片区，尤其是神湾、三乡
两镇的用水需求。 江库联动抗咸工
程完工后， 咸潮期间可由岚田抗咸
水库、长江水库供水，满足中心片区
用水需求， 并形成江库结合的双水
源供水格局，供水安全性大大提高，
中心片区供水应急保障能力与城市
供水安全保障性得以全面提升。三
乡镇应急抗咸工程完善了三乡管网
布局，提高了供水水压，咸潮期南龙
水厂以龙潭水库水作为原水正常运
行， 从而很大程度上解决了三乡镇
咸潮期的供水问题。

记者了解到， 在 2012 年底至
2013 年初， 中山共遭受了五波咸
潮，共影响水厂取水口十几天，但由
于抗咸工程的投入使用和及时启动
江库联动机制， 在五波咸潮来袭期
间中山公用水务下属水厂供水均是
正常的，管网压力正常，出厂水也是
达标的， 这说明抗咸工程真正发挥
了实效。

水质检测
在源头为市民的健康把关

1996年，中山公用水务水质检
测中心成立， 通过了广东省技术监
督局的计量认证和中国实验室国家
认可委员会的认可并取得证书，成
为广东省供水行业第一家通过中国
实验室国家认可的水质检测机构，
检测水平居珠三角城市前列。

通过近年的发展， 中山公用水
务水质检测中心已建设成为有较强
技术力量、拥有相当数量的现代化仪
器设备和具备良好工作环境的水质
检测机构，实验室配备了各种具有国
际先进水平的大型分析仪器，拥有原
子吸收分光光度计、 离子色谱仪、等
离子质谱联用仪等 1000余万元的先
进大型精密仪器， 仪器配备率达
90％， 环境条件符合国家评审准则要
求，完全满足各类水质检测的需要。

据了解，中山公用水务水质检测
中心在 2009年已提前实现 166项水
质检测项目，全面覆盖了新国标要求
的 106项。记者查看水质检测数据显
示，2012年中山公用水务水质综合合
格率为 99.5%，超过“新国标”水质综
合合格率大于 95%的行业要求。

管网改造
为安全供水注入亿元巨资

供水管网是城市基础设施的重
要组成部分， 不仅影响着经济社会
的发展， 也关系到千家万户的生活
用水问题。 中山公用水务坚持服务
城市发展大局、服务广大用户、服务
经济社会发展，积极履行社会责任。
近年， 中山公用水务不断为供

水管网注入巨资， 不断完善城市管

网布局，实施优质安全供水工程，改
造旧城区管网，给“高龄”供水管换
新颜，自 2006年以来，投入近亿元
实施安全优质供水工程， 通过加大
旧城区管网改造力度，在管网新建、
改扩建中采用优质管材等工作，从
而提高了管网水质和供水安全性。

与此同时，近五年来，中山公用
水务筹集资金上亿元， 加大供水管
网配套工程投资力度， 积极支持市
多项重点工程项目建设， 建设了临
海工业园一期给水管道工程， 五桂
山职业教育园区给水管工程， 古神
公路输水管道工程， 三角南三公路
管工程，东凤新东阜路管工程，古镇
中兴大道 DN800 管工程和海洲片
区管网改造工程，三十五号路一、二
期给水管工程等， 有效解决了这些
地区的供水问题， 不断完善管网布
局为市民提供优质水。

优质服务
擦亮公用服务民生的名片

随着中山市“供水一盘棋”战略
的稳步推进， 中山公用水务水表用
户已由过去的 13万多户发展到现在
的 50多万户， 通过服务资源的有限
整合，已逐步实现城乡供水服务一体
化，为城乡居民提供更优质的服务。

目前，中山公用水务客户服务中
心已拥有一支专业、 卓越的管理团
队，树立了“以客户为中心”的服务理
念， 通过一系列的服务整合与提升，
已建立一个区域服务营销体系，初步
形成城乡供水服务一体化，做到“五
个统一”的供水服务，即“统一服务热
线 96968、统一收费平台、统一服务规
范及流程、统一服务内容、统一企业
VI形象”，客户满意度逐年提升，2010
年和 2011年连续两年蝉联省供水行
业服务评价第一名。

为改变传统的供水及水费缴纳
方式，结合我市的实际用水情况，投
入了大量的人力物力， 在全市推行
了“抄表到户”工程，与多家银行签
订了自动缴费协议， 同时建立中山
公用水务网上客户服务厅， 提供水
费查询、 短信申请、 业务咨询等功
能， 为公众提供更加优质便利的服
务方式，真正做到了“抄表不入户、
缴费不出门、便民少扰民”。

一号议案江库联动———岚田抗咸水库。

荨东南门“五星级”市场

港口“三星级”市场。
中山公用水务长江水厂。

水质检测现场。

中山公用水务客服中心。

更换“高龄”供水管，实现安全
优质供水。

升级改造
按不同星级标准优化市场环境

随着时代的发展，旧农贸市场存在形象差、设施
陈旧、停车位少、利用率不高等问题，已经不能满足
时代发展和消费者的需求。为此，中山公用事业集团
从 1998年开始先后对港口、烟洲、环城、华柏等市场
进行改造升级，并新建了泰安、东南门市场，张家边
市场也在重新建设中。 为进一步适应市场发展的需
求、强化其操作规范，中山公用去年引入“星级市场”
的概念，通过制定《星级市场标准》，评选不同星级的
农贸市场，以规范、提升农贸市场的业务水平，增强
市场的整体竞争力。

记者了解到， 按五星级标准打造的东南门市场
去年 10月底正式开业，市场所有商户统一使用可追
溯计量器具，这是广东所有市场首推的，可追溯电子
秤的投入使用， 使市场所有商品从生产商到顾客都
有跟踪及记录， 从而使商品在流通各环节的安全性
得到了保障。

同时，通过改造的港口市场，按“三星”标准开
业，解决过去市场设施陈旧、商户占道经营、下水道
堵塞等问题，大大改善市场经营环境和整体现象，市
场的改造，得到当地政府、商户与群从的认可。计划
年内开业的张家边市场按“四星”标准打造；还有即
将按“三星”标准改造的市场有板芙市场、黄圃市场、
兴华市场、海洲市场、神湾市场。这些市场的相继投
入使用， 既为商户及顾客提供舒适的营商及购物环
境，也提高了市场管理和服务水平。

丰富业态
填补农贸市场生活类超市经营空白

记者了解到，为了充分发挥品牌效应，给消费
者提供更多的选择， 中山公用打造了一批拥有自身
品牌的新鲜类行业及商品的农贸市场， 先后引进如
白石猪肉、温氏猪肉、OK豆腐、食出鲜风、宝平塘鱼、
聚丰园粮油等新鲜类品牌行业

“在 6月份我们就去了东莞、清远、广州等地考
察一些有意向进驻市场的商家，并进行筛选，希望引
进有品牌影响力的小型超市， 为消费者提供更多的
购物选择。”中山公用市场管理有限公司相关负责人

表示，单一的农贸市场很难满足所有消费者的需求，
而引入小型超市或百货行业正是出于这种考虑。

目前，金怡、神湾、坦背市场已引进生活超市，已
经改造完成的港口市场、 东南门市场和即将建成的
新张家边市场，将继续通过公开招投标方式引进。市
场内超市销售商品需严格与市场经营商品有所区
分，防止恶性竞争。“我们利用市场空置位置，通过行
业布局调整，在个别市场引进生活类超市经营，填补
农贸市场空白， 让消费者更多选择， 可以一站式消
费。”该负责人说。

农残检测
32个专员将“不放心蔬菜”挡门外

20日上午，记者来到东南门市场，此时一名身穿
隔离衣的工作人员正在对蔬菜进行抽样检测。中山公
用市场管理有限公司相关负责人表示，2004年起，该
集团先后对属下 28个自营市场购置蔬菜检测仪器，
设置专门蔬菜农残检测室， 配备 32名经过培训上岗
的食品安全专员负责农残检测工作，每年进行培训。

“根据季节变化蔬菜等上市的品种，我们按月制定
检测计划，每天按照计划安排来检测具体的品种。”工
作人员说， 目前检测的范围主要包括蔬菜和生肉，检
测项目为农残以及甲醛、吊白块、亚硝酸盐、二氧化
硫、过氧化氢、硼砂、山梨酸钾、硫酸铝钾等 8个项目。

记者注意到，在农残检测室的对面有一个公示栏，
上面分别标有商品的名称、 来自的摊位号以及检测结
果。该工作人表示，通过公示一方面供消费者参考，引
导他们重视农残检测等； 另一方面也是对经营户的一
个管理和约束。 如果发现经营户所售产品出现农残超
标或其他项目不合格，将责令经营户将此品种撤柜。

据介绍，每一市场抽检 20个品种以上，抽检达到
30%以上。一旦发现农残超标蔬菜，马上封存禁止上
市，向相关部门汇报进行销毁。2011年初，根据省工
商局的通知，中山公用下属果菜批发市场通过抽检发
现近 10吨“毒白菜”，并在我市工商、农业等部门的支
持下及时销毁，为保障食品安全打了一个漂亮仗。

台账登记
让每一件食品都能追溯到源头

“市民喜欢过来这边买肉菜，因为他们都
知道这里肉菜安全。” 中山公用市场管理有限
公司相关负责人说，如今市场都是要求商户进
货要进质量好的，另外还要做整理，去掉菜头
菜尾、不新鲜的部分，基本上市民买了菜之后
洗洗就可以下锅了， 有时对市民还更合算一
些。

记者了解到，为规范化、标准化管理，升级
后农贸市场制定了各种规范性的措施，建立起
了市场食品准入制度、市场食品进货检查登记
制度、市场食品索票索证管理细则、市场蔬菜
检测制度、 市场不合格食品退市指引等制度，
以规范化的流程确保食品安全。

“凡进入市场经营商户，需提交经营证照
并通过审核、建立商户档案，证照不全者不得
进场经营。”该负责人表示，市场定期对经营户
铺位及档位进行检查， 检查内容包括环境卫
生、货物摆放情况、防虫防鼠设施等，对存在问
题提出整改意见并监督执行，对不配合整改或
整改后仍未达到要求的商户予以退场。

从 2004年起， 中山公用集团属下市场销
售的各类食品均严格实施台账登记， 进货单
据、时间、数量一目了然。入场经营商户签订
《市场食品安全责任书》，市场食品安全专员每
天完成索票索证、食品检测、信息公示等工作。


