
开业以来， 张家边市场一直被市
民和媒体所关注， 更多对于公司属下
众多农贸市场的未来改造报以希望，
也是属下 7000 多商户期盼着自身经
营的农贸市场尽快改造，安心经营。

一直以来， 中山公用属下的市场
经过改造， 在同等条件下优先安排原
商户进场， 租金标准也是根据周边水
平及实际经营面积合理定价， 更没有
商户所担心的收取进场费、 位置投标
等情况出现。

目前， 中山公用目前属下有直营
农贸市场近 30家，分布于各镇区中心
位置，占比中山市农贸市场 14%，拥有

果菜、水产两家大型批发市场， 固定
经营户 6500 多家， 主要经营肉、菜、
鱼、水果和副食杂货等商品。年交易额
30 亿以上，日均人流量 22 万人/次。

据中山公用相关负责人透露，随
着神湾、板芙、黄圃、海洲等市场陆续
改造完毕， 未来两年内公司仍计划对
多个等市场进行升级改造， 更多的星
级市场将逐步呈现在市民面前。

2010 年起，中山公用先后对港
口、烟洲、环城、华柏等市场进行改
造升级 ，并新建了泰安 、东南门市
场 。 为进一步适应市场发展的需
求 、强化其操作规范 ，中山公用去
年引入“星级市场”的概念，通过制
定《星级市场标准》，评选不同星级
的农贸市场 ，以规范 、提升农贸市
场的业务水平，增强市场的整体竞
争力。

核
心
提
示

责 编：袁凤云
视觉设计：贾荐勋

2013年 8月 28日 星期三

T14

作为一家公用事

业类大型上市公司，中
山公用事业集团股份

有限公司自成立以来

始终秉承高度的社会

责任感，致力改善中山
市人居环境，一手抓好
“水杯子”工程，一手抓
好“菜篮子”工程，为中
山经济快速发展、社会
和谐稳定、百姓安居乐
业筑梦。

本报记者 陈伟波

多年来，中山公用充分利用自身优势
和现有资源，切实抓好“水杯子”和“菜篮
子”两大民生工程，努力保障安全供应，积
极履行社会责任， 关注社会公益事业，改
善中山市人居环境。

公司建成了一流的供水服务和水质
检测系统， 有力保障了城市供水及水质
安全， 还加大投资力度修建三乡镇应急
抗咸工程等民生项目， 使百万中山居民
用上安全、优质的自来水。同时，继续对

供水管网系统进一步优化， 保障城乡供
水安全。

公司在 2012年对 12个农贸市场进
行修缮改造，并建立起规范化、标准化的
管理流程，并且通过设置专人专岗、推行
责任制考核、置办检测设备等方式，强化
食品安全检测， 基本建立了覆盖下属 30
多个农贸农批市场的 “食品安全可追溯
机制”。

据了解，中山公用集团目前属下有直

营农贸市场近 30家， 分布于各镇区中心
位置，占比中山市农贸市场 14%，拥有果
菜、水产两家大型批发市场， 固定经营户
6500 多家， 主要经营肉、菜、鱼、水果和
副食杂货等商品。年交易额 30 亿以上，日
均人流量 22 万人/次。

2012年 3月，在由中山市新闻工作者
协会、 中山日报报业集团联合中山市经济
和信息化局、中山市工商联（总商会）共同
举办的 “超越梦想———中山首届最具社会

责任企业传媒大奖”大型评选活动中，公司
获评为中山首届社会责任企业传媒大奖之
“最具品牌价值企业”。

2013年 4月， 公司在由中国水网、清
华大学、 中国供水服务促进联盟等单位联
合举办的“2013（第十一届）水业战略论坛”
上，荣获“2012年度中国水业最具社会责
任投资运营企业”。

抓好“水杯子”、“菜篮子”两大民生工程 为中山发展提速贡献力量

为有效解决咸潮期间的供水问题，在中山市
委市政府统筹下，中山公用水务投资 3个多亿实
施了古宥水库、江库联动抗咸工程和三乡镇应急
抗咸工程等，有效保障了我市居民的用水安全。

建成的古宥水库在咸潮期间可与南镇水库
联调，提高了我市南部片区的蓄淡能力，在一定
程度上保证了南部片区，尤其是神湾、三乡两镇
的用水需求。江库联动抗咸工程完工后，咸潮期
间可由岚田抗咸水库、长江水库供水，满足中心
片区用水需求，并形成江库结合的双水源供水格
局，供水安全性大大提高，中心片区供水应急保
障能力与城市供水安全保障性得以全面提升。三
乡镇应急抗咸工程完善了三乡管网布局，提高了
供水水压，咸潮期南龙水厂以龙潭水库水作为原
水正常运行，从而很大程度上解决了三乡镇咸潮
期的供水问题。

记者了解到，在 2012年底至 2013年初，中山
共遭受了五波咸潮， 共影响水厂取水口十几天，
但由于抗咸工程的投入使用和及时启动江库联
动机制，在五波咸潮来袭期间中山公用水务下属
水厂供水各项指标均显示正常，市民表示“几番
咸潮没啥感觉”正说明抗咸工程发挥了实效。

城市供水是牵动千家万户的“生命线”，纵横
交错的供水管网更是一个城市的发展的 “血脉
网”。近年来，由于珠江流域各省降水严重减少等
原因，导致咸潮有加剧趋势，对我市居民用水造
成了一定影响，居民用水安全受到威胁。为确保
城乡优质安全供水，中山公用水务通过建设三大
抗咸工程、实施“村村通自来水工程”和“安全优
质供水工程”等民生工程，有效保障了城乡供水
“生命线”的安全。

投资建设三大抗咸工程
确保城乡优质安全供水

煮饭要水，洗衣要水，生活中处处要水，百姓
自然格外关注自来水水质的好坏。“说句实话，自
来水水质在一年年变好，‘可乐水’越来越少了。”
家住张溪华宇乐花园的杨先生说，前些年，张溪
市场附近湖滨路一带时不时发生水管爆裂，甚至
没破管，也是“可乐水”。后来这一带供水管网经
过统一改造，“可乐水”就很少了。而这一切都得
益于中山公用水务近年来在管网升级改造方面
所做的投入。

据了解，根据省发改委提出的《珠江三角洲
主要城市优质供水网建设规划意见》以及《城市
供水行业 2010年技术发展规划及 2020年远景目
标》的要求，中山公用水务在资金紧张的情况下，
每年仍自筹资金超过 4000万元用于供水旧管网
改造，现已累计投入过亿元实施安全优质供水工
程，加大旧城区和乡镇管网改造力度，迁移室内
水表，不断改善水质和水压，提高供水安全性。

“社区管网改造，我们没花一分钱，得到的实
惠却不少。”江畔新村社区居民陈先生喜形于色，
“如今，常常爆管和容易导致水质变黄的镀锌管，
均用 ＰＥ和钢塑管等优质管材取代， 水质更有保
障。不仅如此，家中实现一户一表后，每吨水也将
比以前便宜一块多。”

2010 年， 中山公用水务已制定了 《2011～
2015 年水务板块管网改造计划》， 拟对供水旧
管网分期分区域进行改造。不过，中山公用水务
一位负责人表示， 由于供水管网改造所需资金
巨大（更换全部镀锌管、铸铁管、UPVC 及一半
水泥管投资已超过 8亿元），若仅由自筹资金完
成管网改造，困难尤为巨大，耗时也将漫长。而
且，旧供水管网改造需要解决项目规划、施工报
建、铺设用地、道路封闭等问题，涉及多个机关
部门的协调， 目前只能按照先急后缓的原则对
供水问题比较突出的片区进行有计划的改造。

年均投 4 千万换水管
昔日“可乐水”不再涌现

目前，中山公用水务水表用户已由过去的 13
万多户发展到现在的 50多万户， 并已拥有一支
专业、卓越的客户服务团队，建立了一个区域服
务营销体系， 初步形成城乡供水服务一体化，提
供“五个统一”的供水服务，即“统一服务热线
96968、统一收费平台、统一服务规范及流程、统
一服务内容、统一企业 VI形象”，客户满意度逐
年提升，2010年和 2011年连续两年蝉联省供水
行业服务评价第一名。

为改变传统的供水及水费缴纳方式， 中山公用
水务结合我市的实际用水情况，投入了大量的人力物
力，在全市推行了“抄表到户”工程，与多家银行签订
了自动缴费协议，同时建立网上客户服务厅，提供水
费查询、短信申请、业务咨询等功能，为公众提供更加
优质便利的服务方式，真正做到了“抄表不入户、缴费
不出门、便民少扰民”，优质的客户服务已经成为中山
公用集团的一张品牌名片。

优质服务擦亮
服务民生的名片

公用服务亮品牌 惠民工程见实效
○抓好“水杯子”“菜篮子”工程 ○中山公用为中山发展筑梦

建设抗咸工程
升级管网系统
提供优质供水服务

建设星级市场 丰富经营业态 改善市民购物环境

在传统的印象中，农贸市场常常
存在“脏乱差”的现在，在过去的张家
边市场也不例外， 存在很多诸如设施
陈旧、卫生状况堪忧等现象，市民对此
可谓是既爱又恨。不过，当人们走进新
的张家边市场，这种印象正在被颠覆：
看不到杂乱无章的摊档、 看不到成堆
的菜叶垃圾、 看不到湿漉漉脏兮兮的
地面……

置身张家边市场， 给购物者的第
一感觉便是精巧、干净。经过历时三年
重建升级之后的张家边市场商业楼，
于 2013 年 7 月 18 日正式开门营业，
一层和三层均为商业， 四至七层为酒
店行业， 为其中二层的农贸市场被全
面定位为四星级农贸市场， 配置垂直
电梯、手护电梯、蔬菜检测室、货物预
进间等一系列服务设施———这在农贸
市场中并不多见。

“我们想传达的就是卫生、 安全
的概念。”中山公用相关负责人表示，
市场经营的产品类型也被严格区分，

分为蔬菜区、肉区、鱼类区、熟食区等
不同区域，既保证了农贸食品的卫生
安全，又让市民可以一目了然。

常逛农贸市场的市民都知道，在
蔬菜档周围， 常常可见被丢弃的废菜
叶；而在鱼档附近，常常都是湿漉漉的
一片，不时可见污水横流。不过，让张
家边市场的管理人员自豪的是， 这种
情况却没有在市场出现。 张家边市场
的排水管道进行了用心的设计， 靠在
档位外侧的明渠已经不见了， 各种垃
圾、污水都可以在档位内侧进行处理，
这样可以保持了购物通道的干净。

重建升级
以星级标准剔除“脏乱差”

“在市场重建的时候，我们流失了一
部分的熟客， 不过目前越来越多的熟客
已经开始回流， 市场渐渐出现一些新的
面孔，就开张当天，就出现 10000多人次
的火爆场面。” 中山公用相关负责人表
示，张家边市场的管理正在朝着“星级”
标准大步迈进， 而这将推动这个精品农
贸市场成为一个“星级市场”。

为了规范化、标准化管理，张家边市
场制定了各种规范性的措施， 建立起了
市场食品准入制度、 市场食品进货检查
登记制度、市场食品索票索证管理细则、
市场蔬菜检测制度、 市场不合格食品退
市指引等制度， 以规范化的流程确保食
品安全。
除了制度， 星级标准的操作将更多

地体现在细节上。在蔬菜区，蔬菜被要求
去掉不新鲜的部分， 在预进间整理好后
再整齐的摆放在到台面。 新改造的市场
都是要求商户进货要进质量好的， 另外
还要做整理，去掉菜头菜尾、不新鲜的部
分， 基本上市民买了菜之后洗洗就可以
下锅了，有时对市民还更合算一些，模仿
超市设预进间的做法， 凡进入市场的蔬
果、肉类等都必须整理好后才可以上台。

星级管理，从细节上
赢得业内好口碑

丰富业态，“菜市场”里头
也有百货超市

作为精品农贸市场， 张家边市场
并不大，3700平方米。 但麻雀虽小，五
脏俱全， 市场集中了大部分的农贸商
品类型，除了普通商户，还引入了如白
石猪肉、OK豆腐、 食出鲜风等新鲜品
牌商户， 满足附近居民不同的消费需

求。 但光是做好农贸市场的经营管理
还不够。 在张家边市场商业楼招商规
划中， 市场一楼将引进百货超市及三
楼成衣区等配套商业， 丰富市场的商
业业态，预计年底前可以向市民开放。

单一的农贸市场很难满足所有消
费者的需求，而引入超市或百货行业
正是出于这种考虑。超市将会与农贸
市场的功能严格区分开来，实现互补
而非恶性竞争，满足市民购物休闲的

愿望。在配套建设起来后，市民就可
以在楼上买菜卖肉，还可以通过电梯
方便到达一层和三层逛超市， 非常方
便。

其实，在市场建设时，张家边市场
已经为引入其他配套设施做了准备：
安装足够的行人电梯和货梯。此外，市
场还设置了足够多的停车位置， 充分
考虑到“驾车族”的需求。

延续使命，升级更多
星级市场为百姓服务

中山公用近年
部分农贸市场改造项目

2008年， 完成泰安商业楼建设，市
场于同年 12 月开业，泰安市场的启用。

2010 年 3 月，东南门市场商业楼于
开工，2012 年完工，市场于同年 10 月开
业。

2012 年，港口市场开始升级改造，7
月完工并复业。

2012 年，公司投资 400 万元，通过
对环城、光明、沙朗、隆都、延龄、竹苑、
烟洲、农批市场等市场进行局部修缮。

2013 年，投资 1 亿元的张家边商业
楼建设完成，7 月 18 日设立在二楼的张
家边市场顺利开业， 定位为四星级市
场，配备有电梯、货梯、扶手梯、休息区
等。

板芙三星级市场

人大一号议案，长江水厂二期扩建工程。

张家边四星级市场


